sty B el
spol. s r.0.

DoSlo:

22 -01- 2013

SERVISNA ZMLUVA C. 2013-002-001-0023

Zmluva na komplexnu Gdrzbu informaéného systému Ql

ZMLUVNE STRANY:

1) Dodavatel: COMPEKO BREZNO, s.r.o.

sidlo: Stirova 8, 977 01, Brezno
koresponden¢n4 adresa:  Stirova 8, 977 01, Brezno

ICO: 36014656

IC DPH: SK2020083516

bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s., ¢.1.
telefon: +421 48 6114938

zastipena: Mgr. Erika Kusendova - konatel’ka

zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym siidom v Banskej Bystrici oddiel Sro, pod &islom
vlozky 3991/S,

2) Odberatel: TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s r.o.

sidlo: A.Dubleka 45, Ziar nad Hronom 965 58
koresponden¢na adresa:  A.Dubé&eka 45, Ziar nad Hronom 965 58
1CO: 31609651
1C DR SK2020479714
hankové spojenic: Tatra banka a.s., .17 _
felelon 1421 15 6787037
2n dupetn Mpr. Peter Al Konatel 'T'S Ziar nad Hronom
saplani v Ohehodnom vepistr Okresného sidu v Banskej Bystrici, oddiel Sro pod &islom vlozky 2034/S,

i dohodli, z¢ ich zaviizkovy vztah sa riadi podla pravnych predpisov Slovenskej republiky v zmysle §269

amnledujicich zikona €. 513/1991 Z. z. v zneni jeho zmien a doplnkov.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnutie siboru sluZieb dodavatel'a odberatelovi tak, aby bola zabezpe&ena
plynula a efektivna prevadzka informa¢ného systému odberatel'a. Predmet zmluvy obsahuje tieto sluZby:

1.1.1.  SluZby v sidle odberatel’a:

= Konzultaéné sluzby k novym funkcidm alebo k poZadovanej téme na zaklade
poziadavky odberatea. Vo vynimo¢nych situdcidch, na zaklade Ziadosti odberatel’a

a po vzajomnej dohode sa ticto prace mdZu vykonavat’ aj v sidle dodévatel’a.
1.1.2.  Sluzby v sidle dodavatela:
= Rein3talacie informaéného systému QI na vy$$iu verziu, zvy&ajne 3x do roka.

» Telefonicka podpora, tj. rieSenie jednoduchych alebo urgentnych problémov.

* MailovdA podpora, tj. rieSenie zloZitcjSich problémov, zdokumentovanych

v informa¢nom systéme QI vo formuldri: PoZiadavky na IS.

= Vzdialeny pristup, tj. rielenie zloZtejdich problémov, zdokumentovanych
v informa¢nom systéme QI vo formuldri: PoZiadavky na IS. Dodavatel’ ma moZnost’
obozndmit’ sa pomocou vzdialeného pristupu sudajmi, ktoré méZu suvisiet

s vyricSenim popisaného problému.
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2.1.

2.2

2.3.

3.1

3.2

33.

34.

4.1.

4.2.

Zabezpedenie pohotovosti pre pripade havarie &asti informa¢ného systému. Pohotovost’
bude zabezpetovana v pracovnych diioch v ¢ase od 8,00 do 15,30.

1.
Miesto, Cas a sposob pinenia predmetu zmiuvy

Dodavatel’ pristapi k plneniu predmetu zmluvy uvedeného vbode 1.1.1 na ziklade pisomného alebo
mailového poZiadania odberatela, pritom pracovnik dod4vatela po vykonani servisného zsahu vystavi
servisny list s podrobnym popisom vykonanych sluZieb. Tento servisny list dd podpisat’ poverenému
pracovnikovi odberatel’a.

Plnenie predmetu zmluvy uvedeného v bode 1.1.2. bude dodavatel' vykondvat' podla potreby odberatel'a v
vrozsahu do 4 hodin mesane. Vo vynimo&nych situaciach na poZiadanie odberatela moZe dodavatel
vykonévat’ plnenie predmetu zmluvy aj nad rozsah 4 hodiny mesa¢ne. Této skutoinost’ musi byt' pisomne
potvrdena zodpovednou osobou odberatel'a a odovzdana poverenej osobe dodavatel'a osobne, po3tou alebo
mailom.

Telefonické, faxové a mailové kontakty st uvedené v bode 3.2.

I,
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze udaje uvedené v &lanku Zmluvné strany, su pravdivé a aktudlne a zavizuju sa
vzdjomne a bez medkania oznamit’ druhej strane kazdu zmenu, ktora by mohla mat vplyv na plnenie
zmluvnych zavizkov. Zmluvné strany si si vedomé, %e pri neoznameni takejto skutonosti budu znasat
nasledky, ktoré mézu druhej strane z neznalosti tychto udajov vzniknit’.

Kontaktné udaje sluZiace na odovzdanie a prevzatie sluzieb vyplyvajucich z plnenia predmetu zmluvy su:

*  zadod4vatela: Ing.Elena Zibrinova, Ing. Renata Krause, Ing. Peter Pohorelsky

Tel.:  +421 48 6114938
E-mail: qi@compekobrezno.sk

. za odberatela: Zlatica Sladfanova, Adriana PovaZzanova

Tel.:  +421 456787037, 6787024
E-mail: bsd@tszh.sk

Zmenu kontaktnych udajov je mozné uskuto¢nit’ na zaklade dohody pisomnym dodatkom k tejto zmluve.

Obidve strany sa zavizuji Gzko spolupracovat pri riedeni a realizdcii predmetu zmluvy a vynaloZit
maximalne Wsilie na dodrZanie plnenia v dohodnutom rozsahu i terminoch. V pripade potreby zmien v
priebehu realizicie sa obidve strany zavdzuju v ¢o najkratiom Case a za obojstranne vyhodnych
podmienok dohodnit’ tito zmenu.

Odberatel a dodavatel’ sa zavizuju, Ze informacie, oznacené ako obchodné a doverné, ktoré boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného suhlasu, alebo tito informéciu
nepouZiju pre iné (cely, ako pre plnenie podmienok tejto zmluvy.

V.

Prava a povinnosti dodavatefa

Povereni pracovnici dodavatel'a sii povinni pri plneni predmetu zmluvy konat’ tak, aby svojim konanim
nespdsobili 3kodu na technickom vybaveni odberatel’a, vratane po3kodenia tidajov obsiahnutych na tychto
zariadeniach.

Dodavatel' nezodpoveda potas, alebo po splneni prcdmetu zmluvy za 3kody, ktoré odberatelovi vznikli
spracovanim chybnych vstupnych udajov, ani za nasledné Skody, ktoré vznikni spracovanim tychto
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4.3.

44.

4.5.

5.1

5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

chybnych udajov alebo za ¥kody, ktoré odberatel’ovi vznikli v pripade, ak pokra€oval v praci pri zrejmych
nedostatkoch vo vlastnostiach informa¢ného systému.

Dodavatel' nezodpoveda za 3kody, ktoré odberatelovi vznikli pri préaci s informa¢nym systémom v rozpore s
popisom v dokumentécii, vplyvom technickej chyby vypoctového systému a periférie alebo inym vonkajsim
vplyvom a nezodpoveda za naslednu stratu ddajov.

V pripade havarie ¢asti informagného systému je dodavatel’ povinny za¢at' so servisnym zasahom najneskér
do 8 hodin vramci pracovnej doby stanovenej vbode 1.1.2 od nahldsenia havérie na poverenii osobu
dodavatel'a osobne, faxom alebo e-mailom so zretelnym oznafenim, Ze ide o havariu, s potvrdenim
uspesného prijmu spravy.

Dod4vatel’ musi konat’ tak, aby nedochadzalo k poskodeniu obchodnych zujmov odberatela.

V.

Prava a povinnosti odberatefa

Odberatel' ma pravo na uhradu vietkych $kéd sposobenych neddslednym konanim pracovnikov dodévatel'a
na technickom zariadeni, vratane dat obsiahnutych na tychto zariadeniach.

Odberatel’ je povinny umoznit’ pracovnikom dodavatela plnenie predmetu zmluvy v dohodnutom ¢&ase
a poskytnut’ mu su¢innost’ pri plneni predmetu zmluvy v rozsahu tejto zmluvy. V pripade, Ze bez pisomného
zdévodnenia odberatel’ tak neurobi, mé pravo dodavatel’ povaZovat’ predmet zmluvy za splneny.

Odberatel’ musi konat’ tak, aby nedochadzalo k po3kodeniu obchodnych zdujmov dodavaterl'a.

V.

Cena predmetu zmluvy

V zmysle zékona o cenach €. 18/1996 Z.z. a nasl. zmien a doplnkov bola dohodnuta cena za predmet zmluvy
takto:

»  Za plnenie sluzieb uvedenych v bode 1.1.1 sa zmluvné strany dohodli na cene 30 € na hodinu bez
DPH podla poétu odpracovanych hodin a dopravné sadzbou 0,4 € za 1 km.

Ak sa tieto sluzby vykonaju v sidle dodavatela, bude tato cena zvyhodnena a to 25€ na hodinu bez
DPH. Dopravné naklady bude znasat’ odberatel’.

s Za plnenie sluZieb uvedenych v bode 1.1.2. &iastkou ¢iastkou 75€ bez DPH za kalendarny mesiac.

s Za plnenie sluzieb v sidle dodavatel'a uvedenych v bode 1.1.2. nad dohodnuty limit mesaéne
hodinovou sadzbou 25 € bez DPH.

VII.

Platobné podmienky

Uhradu ceny za predmet zmluvy vykona odberatel’ na zdklade faktiry dod4vatela, ktory bude fakturovat
cenu za predmet zmluvy za uplynulé obdobie do 7. diia nasledujiceho mesiaca. Lehota splatnosti:je 14 dni
od datumu vystavenia faktiry odberatelovi.

Fakturu bude zasielat’ dodavatel’ elektronicky na e-mailovu adresu: asistent@tszh.sk

Pre pripad omeskania odberatel'a s Ghradou zavizku méZe dod4vatel’ uplatnit’ sankcie v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Podkladom pre fakturaciu bodu 1.1.1 bude vyplneny Servisny list s uvedenim vykonanych prac dodavatela
za obdobie podliehajuce fakturacii.

V pripade, Ze odberatel' neplni platobné podmienky podla ¢lanku 7 tejto zmluvy v dohodnutej lehote
splatnosti, ma dodavatel’ pravo pozastavit’ plnenie predmetu zmluvy aZ do uhradenia tohto zavdzku bez toho,
aby to bolo povaZované za poru3enie zmluvy zo strany dodavateTa.
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Zaverecné ustanovenia

8.1. Zmluvaje platna od 1.1.2013 do 31.12.2013.
8.2. Zmluva sa stava (¢innou diiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
8.3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky, najmé Obchodnym zakonom, Obcianskym zakonnikom a Autorskym zikonom.
84. Zmluvu mozno zrusit’:
8.4.1. Dohodou zmluvnych strén.
8.4.2. Odstipenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v zmysle platnych pravnych predpisov.
8.5. Zmenit tito zmluvu moZno len na zaklade pisomného dodatku podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa zaviizuju vyjadrit’ pisomne, v lehote 14 dni od doru¢enia ndvrhu dodatku druhej strane.
Po ta isti dobu je tymto ndvrhom viazana strana, ktora ho podala.
8.6. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pre kazdu zo zmluvnych stran je uréeny | vytlacok.
8.7. Po preditani zmluvy na znak sthlasu s:jej obsahom, bola tito podpisana zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.
V Brezne dita 10.1.2013 TECHMICEKY, SLUZBY
ZIAKR NAD HRONOM
5 ®
Opmvncny wmpcadOdavale'a e SRS UROUUPPPTI .6'."avnem stupoown g
QOdtlatok peciatky dodavatel'a 0dllaéo1c~pc.éélky odberatel'a
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