Technické sluby Ziar nad Hronom
spol. 5 no,

bosio: 20 U3~ 2023

& komu:

DocuSign Envelope ID: FB6CBBD7-0DA7-4002-8E7B-AFOD4BC25AA2

Dohoda miestneho operatora

Tato zmluva s miestnym operatorom (dalej len ,zmluva’) sa uzatvara medzi:

1. TIER Mobility Slovakia s. r. 0. so sidlom Landererova 12 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré
Mesto, ICO: 53 804 091, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka &.: 152919/B, zastlipena [meno] (,meno STUPEN"); a

> TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s r.o., A. Dubteka 380/45 965 01 Ziar nad
Hronom, ICO: 31609651, IC DPH: SK2020479714, represented by executive manager Mgr. Igor
Rozenberg, PhD., MBA (,Miestny operator”).

TIER a miestny operator sa kazdy jednotlivo oznaéuju ako ,strana“ a spolo¢ne ,strany".

Uvod:
A. TIER podniké v oblasti prenajmu mikromobilnych vozidiel vratane elektrickych skutrov (dalej len
.kolobeZky"“).

B. Miestny operator uz podnika v Ziari and Hronom (dalej len ,lizemie*) a ma majetok vratane
dodavok a skladov, ktoré mozno pouzit na uéely podnikania spolo¢nosti TIER.

C. Spolo&nost TIER si zela zapojit miestneho operatora, aby poskytoval prevadzkovu podporu pre
podnikanie spoloénosti TIER na Uizemi podfa podmienok tejto dohody.

Strany sa dohodli takto:

1. Predmet dohody

11. TIER zavézuje miestneho operatora poskytovat na Gzemi nasledujice sluzby za
podmienok tejto zmluvy (spolu ,sluzby)

(a) zber skdtrov a litium-iénovych batérii v stlade s élankom 1.5 (,Pick-up®);

(b) nasadenie skdtrov a litium-iénovych batérii v silade s clankom 1.6
(,Odovzdanie®);

(c) vymena batérie v kolobezkach za litium-ionové baterie v sulade s ¢lankom 1.7
(.Vymena“);

(d) zbieranie a redistriblcia kolobeziek v sulade s odsekom 1.8 (,Rebalansovanie®);
a

(e) vratenie skutrov, ktoré potrebuiju opravu, do skladu TIER na Kominarska 3, 83102,
Bratislava podla dohodnutého harmonogramu, aspori raz tyzdenne, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak, v sulade s odsekom 1.9 (,Vratenie®).

1.2.  Za aéelom poskytovania Sluzieb bude Miestny operator pouzivat aplikaciu poskytovanu
spoloénostou TIER na tento Gcel (,Ranger App").
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1.3.

1.4.

1.9:

1.6.

17

Na vykon Sluzieb bude Miestny prevadzkovaterl vyuzivat dostatoény pocet vhodnych
dopravnych prostriedkov (dalej len ,Vozidl&") a personalu. Miestny prevadzkovatel si je
vedomy toho, Ze tovar, ktory sa ma prepravovat, je nebezpecny tovar triedy 9 a ze
nebezpeény tovar mozno prepravovat v silade s Dohodou o medzinarodnej cestnej
preprave nebezpeéného tovaru z roku 1857 (v platnom zneni) (LADR"). Miestny
prevadzkovatel potvrdzuje, Ze bude dodrziavat vSetky ustanovenia ADR a slovenského

z&kona &. 79/2015 Z. z. o odpadoch v zneni neskorSich predpisov a podzakonnych
pravnych predpisov k tomuto zakonu.

Miestny operator:
(a) je si vedomy toho, Ze Sluzby sa maju vykonavat' cez den alebo v noci; a

(b) bude vzdy dodrziavat miestne pracovné zakony, najma v suvislosti s upravou
pracovného casu.

V ramci Vyzdvihnutia poskytne Miestny operator tieto sluzby:

(a) zhromazdovanie skitrov na zaklade geografickych stradnic skitrov poskytnutych
spoloénostou TIER v aplikacii Ranger;

(b) prepravu skutrov do miesta skladu miestneho prevadzkovatela vopred
dohodnutého medzi zmluvnymi stranami;

(c) vyloZenie skatrov na mieste skladu;

(d) vykonanie vonkajsej technickej a hygienickej vizualnej kontroly Kolobeziek v
stlade s kontrolnym zoznamom prilozenym zmluvnymi stranami ako Priloha 3
tejto Zmluvy spolu s tzv. ,Kontrolou bezpecnosti*;

(e) oddelenie a oznacenie poskodenych skutrov; a

(f) pripojenie a kontrola spravneho pripojenia skutrov a/alebo litium-iénovych batérii
k nabijacej in&talacii, ktorii poskytuje TIER. Spolo¢nost TIER poskytne nabijaciu
infragtruktaru (napr. nahradné litium-iénové batérie a nabijacie stojany) a miestny
prevadzkovatel znasa véetky naklady spojené s prispésobenim svojho skladu na
podporu nabijacej infrastruktury poskytovanej spolocnostou TIER.

V ramci Drop-off poskytuje miestny operator tieto sluzby:

(a) vykonanie vonkajsej vizualnej kontroly skutrov s cielom zistit zjavné vonkajsie
chyby;

(b) spravne nakladanie skutrov a litium-iénovych batérii do vozidiel; a

(c) pristavenie a parkovanie Kolobeziek na miestach na Uzemi definovanych v

aplikacii Ranger a v sulade s platnymi celoslovenskymi alebo miestnymi obecnymi
pravidlami a nariadeniami.

V ramci Swapu bude miestny operator poskytovat nasledujice sluzby:

(a) nalozenie vozidiel poétom batérii $pecifikovanych TIER do vhodnych prepravnych
boxov v stlade s predpismi uvedenymi v €lanku 1.3;
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1.8.

1.9.

1.10.

(b) preprava batérii do kolobeziek zobrazenych v aplikécii Ranger na vymenu batérii
na zaklade geografickych suradnic kolobeziek uvedenych v aplikacii Ranger;

(c)  vymena vybitych batérii za nabité batérie;

(d) vykonanie vonkaj$ej technickej a hygienickej vizualnej kontroly Kolobeziek v
stlade s kontrolnym zoznamom prilozenym zmluvnymi stranami ako Priloha 3
tejto Zmluvy;

(e) spatna preprava vybitych batérii do miesta skladu Miestneho prevadzkovatela;
(f) pripojenie batérii k nabijacej infradtruktire v mieste skladu; a

(9) Prepravované litium-i6nové batérie nesmi prekrocit celkovi hmotnost 333
kilogramov na vozidlo.

V ramci Rebalancovania bude Miestny operator poskytovat' tieto sluzby:

(a) vykonanie vonkaj$ej vizualnej kontroly skutrov s ciefom zistit zjavné vonkajsie
chyby;

(b) spravne nakladanie do vozidiel skitrov a litium-iénové batérie; a

(c) odovzdanie skutrov na miestach definovanych TIER v ramci Uzemia.
V ramci vratenia poskytne miestny operator nasledujuce sluzby:

(a) riadne naloZenie poskodenych skutrov do vozidiel;

(b) vyloZenie podkodenych skutrov v sklade TIER;

(c) spravne nalozenie nahradnych skutrov spristupnenych spoloénostou TIER do
vozidiel; a

(d) odovzdanie skutrov.
Pocas trvania epidemického stavu alebo stavu ohrozenia epidémie na Slovensku bude

rozsah vSetkych Sluzieb doplneny o poZzadované hygienické opatrenia (napr. dezinfekcia
riadidiel kolobeZiek).

Miestny operator bude poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy s obozretnostou
obozretného podnikatefa, a najma bude udrziavat' potrebné technické a fudské zdroje
riadne vygkolené a dostupné.

2. Povinnosti a zodpovednosti kazdej zmluvnej strany

2.

Miestny operator poskytuje na svoje naklady nasledujice sluzby a je vyluéne zodpovedny
za nasledujuce:

(a) vykonanie odberov v silade s bodom 1.5

(b) vykonanie Drop-off v sulade s ¢lankom 1.6;
(c) vykonavanie swapov v stlade s ¢lankom 1.7;
(d) vykonanie Vyrovnania v sulade s ¢lankom 1.8;

(e) vykonanie vratenia v sulade s odsekom 1.9;
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(9)

(h)

(i)
1)

(k)

()

(m)

(n)

(0)
(p)

(9)

(n)

(s)

prvé vyzdvihnutie skutrov a nabijacej infrastruktury v skiade TIER, ktoré bude
prebiehat na zaklade odovzdavacieho protokolu podpisaného zmluvnymi
stranami;

poskytnutie kontaktnych udajov TIER (Cislo mobilného telefonu a e-mailova

adresa) osoby od Miestneho operatora zodpovedného za Sluzby podfa tejto
Zmluvy;

zamestnavanie primerane vyskoleného a kvalifikovaného personalu na
vykonavanie SluZieb;

vsetky kody na kolobezkach, ktoré mozno pripisat miestnemu prevadzkovatefovi;

vietky naklady sdvisiace s poskytovanim SluZieb, vratane, ale nie vylucne,
nakladov na elektrick( energiu na nabijanie batérii, nakladov na pohonné hmoty,
lizingu dodavok, vybavenia pre personal Miestneho prevadzkovatela (napr.:
pracovné odevy, mobilné telefony, osobné ochranné prostriedky a pod. ),
adaptatné prace skladu miestneho prevadzkovatela tak, aby zodpovedali
bezpecnostnym normam a poZiadavkam Prilohy 1;

zaobchadzanie s litium-idnovymi batériami v stlade s prevadzkovymi pokynmi
TIER v Prilohe 1 a ktoré m6Zu byt z ¢asu na ¢as aktualizované podla uvazenia
TIER;

ziskanie a udrziavanie vsetkych licencii a povoleni v stlade s miestnymi zakonmi
potrebnymi na vykonavanie SluZieb, za predpokladu, Ze ziskanie povolenia na
prevadzkovanie skutrov na izemi (ak je to relevantné) je zodpovednostou TIER;

pokrytie nakladov na stratené alebo poskodené kolobeZky (bez batérie) vo vySke
v zavislosti od modelu: 500EUR netto plus DPH pre model kolobezky Ninebot C1

pokrytie nakladov na stratené alebo poskodené litium-i6nove batérie vo vyske
500EUR netto plus DPH pre model batérie Ninebot C1

stlad s KPI, ako je uvedené v Prilohe 2;

udrziavanie primeraného poistného krytia na pokrytie strat, ktoré mu mézu
vzniknut poéas poskytovania SluZieb; takéto poistenie pokryvajlice najmé straty
vzniknuté v dosledku ndhodnych udalosti, akymi st poziar a povoden, ku ktorym
doslo v sklade Miestneho prevadzkovatela, v minimalnej vyske 8500 EUR;

vratenie skitrov, nabijacej infrastruktiry a vSetkych aktiv TIER vo vlastnictve
miestneho operatora do skladu TIER do 5 pracovnych dni po ukonceni tejto
zmluvy;

skladovanie skutrov po€as zimnych mesiacov, t.j. od zaciatku decembra do konca
februara, ak je to potrebné; a

pevny pocet batérii a véasné hlasenie Cisel do TIER raz za stvrtrok podla pokynov
od TIER.

V stlade s ustanoveniami tejto zmluvy je spoloénost’ TIER vyluéne povinna poskytovat
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2.3

nasledujice sluzby alebo je vyhradne zodpovedna za nasledujlice sluzby na svoje
naklady:
(a)  véasné urCenie poctu skitrov na vyzdvihnutie, odovzdanie a vymenu;

(b) véasné poskytnutie geografickych stradnic vSetkych skutrov pre nadchadzajuce
vyzdvihnutia v aplikacii Ranger;

(c) poskytovanie aplikacie TIER Operations a aplikécie Ranger miestnemu
operatorovi s pozadovanym poctom licencii; a

(d) poskytnutie vsetkych informacii a dokumentov pozadovanych Miestnym
operatorom pre riadne poskytovanie Sluzieb v stlade s touto Zmluvou.

Strany budd konat v dobrej viere, aby vyriesili akékolvek prekazky alebo nazorove
rozdiely rychlo a priatefsky v zaujme oboch stran.

3. Doba trvania zmluvy/ukonéenie

3.1.

3.2.

3.3.

Tato zmluva nadobida G&innost diiom podpisu zmluvnymi stranami a na dobu neuréitu
(dalej len ,doba platnosti). Ktorakolvek zmluvna strana moéze ukoncit tuto dohodu z
akéhokolvek dévodu pisomnym oznamenim 20 kalendarnych dni vopred. Na tieto ucely
,pisomné oznamenie" zahffia oznamenia podpisané prostrednictvom Docusignu alebo
inych elektronickych prostriedkov a odoslané e-mailom opravnenymi osobami.

TIER ma pravo vypovedat tito zmluvu s okamzitou G€innostou (i) z doévodu podstatného
porudenia zmluvy zo strany miestneho prevadzkovatela, (ii) ak miestny prevadzkovatel
vykonéva alebo je st¢astou Einnosti, ktora vedie k zmene kontroly, bez toho, aby pisomny
sthlas TIER, ktory nebude bezdévodne odopierany, (iii) ak TIER strati povolenie posobit
na Uzemi, (iv) ak sa ma na Uzemi pouzivat novy model elektrickych vozidiel, (v) Miestny
prevadzkovatel porusi svoje povinnosti mi¢anlivosti alebo povinnosti exkluzivity, (vi) sa
Miestny prevadzkovatel dostane do platobnej neschopnosti alebo je podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, alebo Miestny prevadzkovatel vykona vseobecnu Ulohu v prospech
veritefov: (vii) v pripade, Ze miestny prevadzkovatel neprisposobi svoj sklad sprave o
audite poziarnej bezpe&nosti v lehote uvedenej v prilohe 1 k tejto dohode. Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze spoloénost TIER ma pravo ukonéit tuto zmluvu s okamzZitou
Géinnostou bez toho, aby &o i len poskytla miestnemu prevadzkovateflovi dodato¢nu
primeranu lehotu na spinenie svojho zavazku.

Ak Lokalny operator nedosiahne KPI stanovené v Prilohe 2, bude sa to povazovat za
podstatné porusenie Zmluvy.

4. Odmenovanie

4.1.

Za poskytovanie Sluzieb podra tejto Zmluvy dostane Miestny operator Cisti odmenu
rovnajlicu sa 15 % &istého upraveného vynosu z prenajmu skutrov v ramci Uzemia v ¢ase,
na ktory sa vztahuje prislusna faktura, pricom:

Cisty upraveny vynos = [potencialne hrubé fakturacie — minimum (zfavy; 0,1 x potencialne
hrubé fakturacie)}/1,2
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

46.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Kde:

Potencialne hrubé fakturacie = ¥ (Poplatok za odblokovanie + Cena za minutu x Trvanie
jazdy) Zlavy = Si&et zliav za jazdu spotrebovanych jazdcami

(napr.: bezplatné jazdy v ramci programu odporuéani, bezplatné predplatné na
odomknutie)

Miestny prevadzkovatel uhradi naklady na stratené/vandalizované kolobezky a
stratené/poskodené batérie podfa pravidiel Ucasti na nakladoch uvedenych v ods. 2.1.
pismeno m) an) a KPI stanovené v prilohe 2.

V stlade s Prilohou 8 spoloénost TIER kazdé dva tyZzdne vytvori vlastnu fakturu za
poskytnuté sluzby na zaklade informacii tykajlcich sa gistych upravenych vynosov,
stratenych a poskodenych skutrov, stratenych a poskodenych batérii. Vo vySke faktiry sa
zohladni krytie nakladov podfa bodu 4.2. vysSie. Ak faktira neobsahuje stratené a
poskodené skutre, stratené a poSkodené bateérie, TIER je opravneny odpogitat prislusnu
sumu z odmeny bez toho, aby musel TIER Ziadat o platbu alebo robit dalSie upozornenia,
upomienky akéhokolvek druhu.

Odmena je splatna sedem dni po vystaveni faktiry. Odmena sa povazuje za uhradend
diiom pripisania na tarchu Gétu TIER.

TIER prehlasuje, Ze je registrovanym aktivnym platcom DPH na Slovensku s IC DPH
SK2121503197.

Miestny prevadzkovatel prehlasuje, 7e je registrovanym ‘aktivnym platcom DPH na
Slovensku, s DIC: 2020479714

Ak je Lokalny prevadzkovatel registrovany ako aktivny platitel DPH na Slovensku, vsetky
platby splatné v ramci Zmluvy budu realizované len na bankovy ucet uvedeny na fakture,
uvedeny v Zozname subjektov uvedenych v €l. 52 ods. 16 zéakona €. 563/2009 Zz o sprave
dani v zneni neskorsich predpisov vedeny Finanénou spravou Slovenskej republiky,
dostupny na internetovej stranke Financnej spravy Slovenskej republiky
www.financnasprava.sk.

Miestny prevadzkovatel bezodkladne oznami spoloénosti TIER akukolvek zmenu svojho
stavu DPH, aby spoloénost TIER mohla vykonavat platby v stlade so slovenskymi
pravidlami DPH.

Lokalny operator oznami TIER akukolvek ind zmenu stvisiacu s jeho podnikatelskou
ginnostou, najma zmenu mena, adresy, firemnych udajov a pod., ktora je potrebna na
vystavovanie faktir. Spoloénost TIER je opravnena zadrzat akékofvek platby, kym nie su
tieto podmienky splnené miestnym operatorom.

Ako zélohu si TIER ponecha 15 % z cistych platieb miestnemu operatorovi, kym sa
nedosiahne suma rovnajtica sa 7 EUR za kazdy skuter (dalej len ,zaloha"). Zaloha minus
akakolvek kompenzacia za chybajlce skitre alebo batérie alebo akykolvek poskodeny
alebo chybajuci majetok patriaci TIER bude vrateny miestnemu prevadzkovatelovi do 7
dni po tom, ¢o miestny prevadzkovatef vrati vSetok majetok TIER po ukonéeni zmluvy. 15
% uroven vkladu méZe byt znizena na 5 % podla uvazenia TIER kedykolvek pocas
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obdobia od 1. novembra do 1. marca.

5. Dovernost

5.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavézuje zachovavat micanlivost po dobu neurcitd o
véetkych informaciach, o ktorych sa dozvedela v priebehu plnenia tejto zmluvy a ktore by
sa mali bez ohfadu na ich formu odévodnene povazovat za obchodné alebo obchodne
tajomstvo druhej zmluvnej strany ( ,Doverné informacie”). Na vyssie uvedeny ucel sa
kazda zo zmluvnych stran zavdzuje prijat vSetky primerané opatrenia na ochranu
Dévernych informacii, ktoré v Ziadnom pripade nebudu nizSie ako tie, ktoré prijala tato
zmluvna strana na zachovanie tajomstva svojich vlastnych dévernych materialov.

Povinnost zachovavat midanlivost uvedenad v bode 5.1 vysSie sa nevztahuje na
informacie a dokumenty: (i) ktoré sa v def uzavretia tejto zmluvy alebo kedykolvek po
tomto dni stali spristupnené verejnosti inym spdsobom, ako v désledku o poruseni
ustanoveni tejto zmluvy a/alebo (ii) ktoré s oznamené ktorejkolvek zo zmluvnych stran
tretou stranou, ktora sa ich zakonnym spésobom dostala do ich drzby a ktora je
opravnena ich zverejnit, a/alebo (iii) z ktorych ktorakolvek zo stran Zmluvné strany vedeli
alebo ktoré boli v drzbe ktorejkofvek zo Zmluvnych stréan bez ohfadu na proces
vykonavania a vykonavania tejto Zmiuvy.

Strany mozu spristupnit Déverné informécie v rozsahu potrebnom na plnenie tejto Zmluvy
svojim zamestnancom, agentom, subdodavatelom, splnomocnencom al/alebo
opravnenym zastupcom. Zmluvné strany prostrednictvom vhodnych zmluvnych dohéd so
svojimi  zamestnancami, zastupcami, subdodavatelmi, splnomocnencami a/alebo
splnomocnenymi zastupcami, ktori pre nich pracuju, zabezpedia, aby sa na ne vztahovala
aj vyssie uvedena povinnost mianlivosti na neobmedzent dobu. TIER méze tiez
spristupnit Déverné informacie v rozsahu potrebnom na pinenie tejto Zmluvy svojim
spoloénostiam v skupine pri dodrZzani povinnosti zachovavat micanlivost podfa
predchadzajlicej vety.

Zmluvné strany mézu spristupnit Déverné informacie v pripade, Ze takéto spristupnenie
vyzaduju prislu$né zakony prislusnym orgdnom verejnej moci, najméa spravnym organom
alebo stidom, alebo ak je takéto spristupnenie potrebné na tcely sporu, stidneho sporu,
arbitraZze, vykonu rozhodnutia alebo iného podobného konania tykajuceho sa strany. V
tomto pripade sa Strany zavazuju: (i) v rozsahu pripustnom podla platnych zakonov
poskytnut Strane, ktorej Déverné informacie podliehaju zverejneniu, okamzité pisomné
oznamenie o takejto poZiadavke alebo objednavke, a (ii) vynalozia désledné usilie na
obmedzenie spristupnenie informacii, ktoré sa vyzaduji zo zakona, a (iii) poskytnut
Strane, ktorej Doverné.

Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmltiv SR.

Informacie podliehaji zverejneniu s takou dalSou spolupracou, ktora sa v danom pripade
primerane vyZaduje.
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6. Zodpovednost’

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Miestny prevadzkovatel je plne zodpovedny za imyselné a hrubo nedbalé spravanie.

Miestny prevadzkovatel ako dopravca zodpoveda za $kody na vozidlach, ku ktorym dojde
pri drzani vozidiel vo svojej starostlivosti v désledku prepravy, kradeZe a poZiaru / blesku
/ vybuchu.

TIER je plne zodpovedny za iUmyselné a hrubo nedbalé spravanie.

V pripade fahkej nedbanlivosti TIER zodpoveda iba (i) za $kodu vyplyvajlcu z porusenia
zakladnej zmluvnej povinnosti (zavazku, ktory umoziuje riadne pinenie tejto zmluvy a na
ktort sa zmluvna strana pravidelne spolieha), pricom zodpovednost TIER je obmedzena
na napravu predvidatelnej vzniknutej Skody (okrem nepriamych alebo naslednych $kéd,
ako aj uslého zisku) a (ii) za $kodu, ktora ma za nasledok ujmu na Zivote, fyzickej integrite
alebo zdravi.

S vyhradou predchadzajtcich ustanoveni tohto &lanku 6 je zodpovednost TIER vylicena.

7. Poistenie

il

7.2.

Miestny prevadzkovatel sa zavadzuje uzavriet poistenie v3eobecnej zodpovednosti a
poistenie dopravy s primeranym krytim na vykon SluZieb.

Miestny prevadzkovatel poskytne képiu poistenia na Ziadost' TIER do 14 kalendarnych
dni.

8. Vlastnictvo / Ziadne zadrzné pravo / Zakaz zapocitania

8.1.

8.2.

8.3.

Vlastnictvo skutrov a litium-iénovych batérii zostava vzdy spolo¢nosti TIER. Miestny
prevadzkovatel neziskava Ziadne prava na kolobezky ani litium-ionove baterie.

Miestny prevadzkovatel nesmie a zabezpedi, aby jeho zamestnanci, uradnici a agenti
nedavali do zalohy, nenabijali ani nezatazovali skutre alebo litium-idnové batérie ako
zaruku z akéhokolvek dlhu alebo z akéhokolvek iného dévodu.

V suvislosti s akymkolvek sporom proti TIER alebo proti inej strane, miestnemu
prevadzkovatelovi; i) nebude mat Ziadne zadrZiavacie alebo zalozné pravo na kolobezky
alebo litium-iénové batérie; a ii) nebude odopierat dostupnost skitrov na tento Gcel.

9. Prava na pomenovanie / Reklama / Ochrana udajov

9.1,

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena pouzivat meno druhej zmluvnej strany na
reklamné alebo propagaéné uUéely bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvne;j strany. Kazda zmluvna strana by mala v dobrej viere vynaloZit' primerane usilie,
aby zabranila poskodeniu mena a povesti druhej zmluvnej strany, najma vo verejnych
médiach. Pokial nie je pisomne alebo v plnomocenstve udelenom TIER miestnemu
prevadzkovatelovi pisomne dohodnuté inak a len v rozsahu vyslovne uvedenom v takom
plnomocenstve, miestny prevadzkovatel nie je opravneny zastupovat TIER ani robit
vyhlasenie v mene TIER. Tento zakaz sa vztahuje najma na vetky druhy médii, verejné,
stkromné alebo socialne média.
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9.2.

Zmluvné strany si navzajom spristupnia potrebné osobné Udaje zastupcov, kontaktnych
0s6b a inych os6b, ktorych Ukony budl potrebné na uzavretie, plnenie a dohlad nad
Zmluvou. Vzajomné spristupnenie vysSie uvedenych u(dajov sa uskutoéni medzi
prevadzkovatelmi. Kazda strana ako nezavisly prevadzkovatel je zodpovedna za sulad
spracuvania osobnych udajov s ustanoveniami zakona, vratane plnenia informacnej
povinnosti. TIER informuje osoby uvedené v tejto ¢asti o spractivani osobnych (dajov
uvedenim zakonom pozadovanych informacii v informaénej doloZzke. Miestny
prevadzkovatel sa zavazuje poskytnit vSetkym osobam, ktorych osobné udaje budi
TIER spristupnené v suvislosti s uzatvorenim a plnenim Zmluvy, obsah informaénej
dolozky.

10. Audit a sulad

11.

12.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pocas trvania zmluvného vztahu a nie viac ako raz roéne (pokial okolnosti neodévodiuju
dodatoéné audity), méze TIER nechat v plnom rozsahu skontrolovat postupy a
dokumenty tykajlce sa realizacie zmluvného vztahu, aby sa zabezpecil stlad so zmluvne
dohodnutymi predpismi a zakonné ustanovenia.

TIER musi informovat miestneho operatora asponn 10 pracovnych dni vopred o
nadchadzajlicom audite.

Bez ohladu na vySSie uvedené sa zmluvné strany dohodli, ze TIER moéze kedykolvek
vykonat' audit v pripade (i) vySetrovania narokov na spreneveru, podvod alebo
nezrovnalosti v podnikani potencialne trestnej povahy, alebo (ii) ak sa TIER domnieva, Ze
audit je potrebné na vyrieSenie zavazného prevadzkového problému alebo problému,
ktory predstavuje hrozbu pre podnikanie protistrany.

Miestny operator sa zavazuje dodrziavat vSetky prislu§né zakony, nariadenia a
nariadenia, vratane (okrem iného) vSetkych zakonov a nariadeni tykajlicich sa boja proti
korupcii a praniu Spinavych pefnazi, a bude dodrziavat Kodex spravania dodavatefov
TIER, ktory je prilozeny ako Priloha 9. , v zneni neskor$ich predpisov.

Miestny prevadzkovatel sa zavazuje, Ze sa nedopusti Ziadnych zakazanych Cinnosti v
suvislosti so Sluzbami, ktoré ma spoloénost' TIER poskytovat. Medzi zakazané éinnosti
patri najma sfubovanie, ponukanie alebo udelovanie alebo pozadovanie ¢i prijimanie
nepripustnej vyhody alebo vyhody s ciefom nepripustnym spdésobom ovplyvnit konanie.

Rozhodné pravo / Miesto jurisdikcie

111,

11.2.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&.
513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom zneni. Jazykom zmluvy je slovenéina.
Vylu€nou jurisdikciou pre vSetky spory vyplyvajtice z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
su sudy Slovenskej republiky.

Zaverecné ustanovenia

12.1.

Neoddelitelnou sucastou tejto dohody su nasledujtice prilohy:

Priloha 1 — Navod na obsluhu pre manipulaciu s litium-iénovou batériou
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12:7.

12.8.

12.9.

Priloha 2 - KPI

Priloha 3 — Kontrola bezpe&nosti

Priloha 4 - Informacie o spractvani osobnych tdajov
Priloha 5 — Nizsie UR: Uprava odmeny a zadrzania vkladu
Priloha 6 - Vy$sie UR: Uprava napajania batérii

Priloha 7 — Nahradny pocet vymeny skutrov a batérii
Priloha 8 — Zmluva o samoué&tovnej fakturacii

Priloha 9 — Kodex spravania dodavatela TIER

Miestny prevadzkovatel nie je opravneny zadat Sluzby tretej strane bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu TIER.

Zmluvné strany nie su opravnené pravne zastupovat druhi Zmluvnid stranu vodi tretim
osobam, pokial takéto splnomocnenie nie je udelené prostrednictvom osobitného
splnomocnenia.

Vztah medzi zmluvnymi stranami je vyluéne vztahom nezavislych zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ni¢ v tejto zmluve by sa nemalo vykladat' tak, aby vytvaralo
(i) vzt'ah zamestnavatel — zamestnanec; (ii) spolo€ny podnik alebo (iii) akykolvek iny vztah
(napriklad zastupenie) iny ako obchodny vztah medzi zmluvnymi stranami.

Tato dohoda je jedinou zavéznou dohodou medzi zmluvnymi stranami. Akékolvek
véeobecné obchodné podmienky zmluvnych stran sa neuplatriuju.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, jednoduchy e-mail nestaci na oznamenia v suvislosti s
touto zmluvou, ktoré musia mat' pisomnu formu.

Ziadny dodatok k tejto zmluve (vratane akéhokolvek dodatku k tomuto odseku 12.7)
nebude u&inny, pokial nebude v pisomnej forme a podpisany kazdou Zmluvnou stranou
alebo v jej mene.

Ak by akékalvek ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, neuginnym,
nevymahatelnym alebo nevymahatelnym, Uplne alebo &iastoéne, neovplyvni to Uéinnost
a vymahatelnost' ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju dohodnit' namiesto
nespravneho ustanovenia také ustanovenie, ktoré sa v ramci zakonnych moznosti najviac
pribliZuje tomu, €o by si zmluvné strany dohodli podla zmyslu a Ucelu tejto zmluv ak by
uznali nespravnost' ustanovenia. To isté plati pre vSetky medzery v tejto dohode.

Tato zmluva obsahuje konec¢nu a UpInd dohodu a porozumenie medzi zmluvnymi
stranami a je Gplnym a vyhradnym vyhlasenim jej podmienok. Tato dohoda nahradza
vetky predchadzajuce dohody a dohovory, €i uz ustne alebo pisomné, v stvislosti s jej
predmetom,
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This Agreement has been signed by the Parties as follows:

DocuSigned by:

Signed by:

gnedby. ) Maﬂuw laly
Name: Mathieu Deloly ) + TDSBEBOSOTSSAZE o ves v e
Position: Generalny Manazér ) Date:20.03.2023
and ) DocuSigned by:
Name: Mike Cesnak ) Mike (aswak
Position: Operaény manazér ) Date: o

‘ RRaE © 20.03.2023
for and on behalf of TIER Mobility Slovakia s.r. 0. )
DocuSigned by:

Signed by ) E‘B"" Kbﬂ)wwg
Name: Igor Rozenberg Y et 3I021E2AD595044G . .. ...
Position: Konatel, riaditel ) Date: 20.03.2023
and ) DocuSigned by:
Name: Juraj Tuzinsky ) [ Tl.‘(‘.)ll/.l«&!::?..
Position: Opera&ny manazér ) o

: . = 08 03.2023
for and on behalf of TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s r.o.
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Priloha 1 = Navod na obsluhu pre manipulaciu s litium-iénovou batériou
A) Vymena batérii:

Na vykonanie tloh vymeny musi miestny operator postupovat’ podfa pokynov uvedenych v
aplikacii Ranger.

B) Navod na obsluhu:

Prevadzkové pokyny poskytne TIER po podpise zmluvy a schédzi On-Boarding a budu
priebezne aktualizované.

Tieto prevadzkové pokyny su uvedené ako pokyny pre miestneho operatora.

Okrem vyssie uvedenych pokynov musi miestny operator zabezpecit, aby sa implementovali a
dodrziavali véetky narodné predpisy a poZiadavky. To zahffia predpisy pre manipulaciu s
nebezpe&nymi materialmi, pisomné hodnotenia rizik (a pravidelné kontroly), oboznamovanie
pracovnikov s bezpe&nostnymi postupmi v pripade vypuknutia poziaru. Miestny prevadzkovatel
maé povinnost oboznamit' pracovnikov s ich napliiou prace, so spésobom vykonu prace na ich
konkrétnych pracovnych miestach, vratane zabezpecenia Skolenia o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci pred povolenim na pracu a zabezpedit pravidelné skolenia. v tomto ohlade.

C) Poziadavky skladu miestneho prevadzkovatela:

Poziadavky skladu miestneho operatora

Postavenie Poziadavky

Zaklady

Velkost
e Celkova velkost WH pre 200 skutrov je priblizne 80 — 200 m2

e Prizemie

Miestne poZiadavky / bezpecnostné zakony

e WH splfia miestne bezpeé&nostné a pracovné poziadavky (napr. Unikové
cesty)

¢ N(dzovy vychod ako stcast nabijacej zény
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Poziadavky na pripojenie - naprie¢ celym WH
e Pevné GPS
e Signal mobilného telefonu
e WiFi

Teplota
e Sklad 17 — 20 °C (ak su v lete potrebné dodatoéné opatrenia > 26 °C)

e Kancelaria 21°C

WH konétrukcia je vyrobena z ohfiovzdorného a zdravotne nezavadného
materialu (napr. azbest)

Audit pozZiarnej bezpetnosti

Sklad musi byt schvaleny miestnym odbornikom na poziarnu bezpeénost.

Miesto / Typ
e Preferovany je typ zariadenia ,Sklad/Sklad".

e Neakceptované: obytna budova, nemocnice

Prichod a odchod

Pristup 24/7

e |dealne na urovni zeme / Ziadne schody alebo aspon tazky vytah

e Brana: Rolovacie dvere na prizemi pre dodavky a vozidla poskytovatelov
(idealne elektrické)

Nabijacia infrastruktira

Nabijanie e-kolobezky.

Poziadavky na napajanie (vratane neefektivnosti a vyrovnavacej paméte, v
zavislosti od typov nabijaciek):
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e Pre 200 skutrov:
e 63 kW (3A nabijacka)
e 43 kW (2A nabijagka)

e Na zaklade 40 dalSich batérii pre 200 skutrov, 1 nabijacieho stojana so 40
batériami, z ktorych kazda vedie k 40 nabfjacim miestam

e Elektricka energia potrebna pre jednu nabijaciu stanicu [Ampér] 130-140

e Bezpetna vzdialenost: 40 - 90 m2 celého priestoru

e Pristup k protipoziarnym stenam: Ak nie je dostatok miesta, nabijacia
plocha musi byt obohnana protipoziarnymi stenami. Plocha je zmensena
na cca. 10 m2.

D) Audit poziarnej bezpecnosti

Pred prvym vyzdvihnutim kolobeziek miestnym prevadzkovatelom v sklade TIER a pokial sa
tak nestalo pred podpisom zmluvy, TIER na vlastné naklady zorganizuje audit poZiarnej
bezpecnosti skladu miestneho prevadzkovatefa, ktory vykona externa nezavisla akreditacia
expert (,Audit poZiarnej bezpecnosti“).

V pripade, Ze audit poZiarnej bezpeénosti ukaze, Ze sklad miestneho prevadzkovatela
nedodrziava zodpovedajlice najmodernejSie opatrenia poziarnej bezpeénosti, potom bude mat
miestny prevadzkovatel 14 kalendarnych dni od vydania spravy o audite poziarnej bezpeénosti
na prispésobenie skladu tak, aby zodpovedal oéakavaniam . V pripade, Ze miestny
prevadzkovatel neprispdsobi svoj sklad, TIER ma pravo ukoncit' zmluvu s okamzitou
platnostou.

E) Zaobchadzanie s poskodenymi batériami

Batéria je poskodena (,Poskodené batérie"), ked:

e Je viditeIna prasklina,

e Doslo k prasknutiu krytu bez tniku elektrolytu alebo dymu/plynu,
e Batéria sa nenabija,

e Batéria ma vysoku teplotu,

e Doslo k deformacii krytu,

e Dochadza k uniku elektrolytu,

e Z batérie vychadza dym/plyn.

S poskodenymi batériami musi zaobchadzat miestny operator v silade s prevadzkovymi
pokynmi uvedenymi v Casti B) a musia byt zaistené do sudov s pieskom $pecialne navrhnutych
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na tento Gc¢el naplnenych pieskom.

TIER poskytne miestnemu operatorovi sud(y) s pieskom a piesok pre sud s pieskom na
vyzdvihnutie miestnym operatorom v sklade spolognosti TIER spolu s prvym vyzdvihnutim
skdtrov. Sud(y) s pieskom bude miestny prevadzkovatef pouzivat vyluéne na dcely skladovania
poskodenych batérii.

Spoloénost TIER bude pravidelne s ciefom recyklacie poskodenych batérii organizovat na svoje
naklady vyzdvihnutie a vymenu sudov s pieskom v terminoch dohodnutych s miestnym
prevadzkovatelom.

F) Nehody

V pripade nehdd pocas poskytovania SluZieb miestny prevadzkovatel sthlasi so zdielanim
neosobnych tidajov suvisiacich s nehodami so spoloénostou TIER s cielom vzdy zvysit bezpecnost.

Strana 15z 28



DocuSign Envelope ID: FBECBBD7-0DAT7-4002-8E7B-AF9D4BC29AAZ

Priloha 2 — KPI

1. Miera rozpadu kolobeziek: 1,0 % za kalendarny mesiac.

napr. V pripade straty alebo vandalizmu skutrov v pocte do 1,0 % zaokrihlené nahor z celkove
velkosti vozového parku Miestneho operatora za mesiac sa povazuje za dobré poskytovanie
Sluzieb Miestnym operatorom.

2. Miera vybitia batérii: 1,0 % za kalendarny mesiac

napr. V pripade straty alebo vandalizmu batérii v po¢toch za kalendarny mesiac sa za dobre
pinenie Sluzieb povazuje az 1,0 % zaokruhlené nahor z celkového po¢tu batérii Miestneho
operatora, ktoré TIER odovzdal Miestnemu operatorovi na poskytovanie Sluzieb. od Miestneho
operatora.

3. Miera dokonéenia tloh: 85 % uloh dokonéenych za menej ako 24 hodin

napr. Ak je 85 % vSetkych uloh vykonanych za menej ako 24 hodin denne, bude sa predpokladat,
7e miestny operator bude poskytovat dobré sluzby. Tento KPl je mozné v dobrej viere
prehodnotit' s miestnym operatorom, aby sa dosiahli lepSie vysledky.
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Priloha 3 - Kontrola bezpeé¢nosti
Celkovy proces:
Kontrola bezpe&nosti je k dispozicii v aplikacii Ranger.

Je povinné vykonat bezpeénostnu kontrolu aspoh po kazdej vymene. Ak je Cokolvek oznacené
ako poskodené, systém dloh automaticky spusti tlohu Collect. Ulohu Collect je moZné vykonat
priamo po bezpeénostnej kontrole.

Podrobnosti o tom, ako vykonat’ bezpe&nostnu kontrolu, buda poskytnuté spolus
procesom On-Boardingu.
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Priloha 4 - Informacie o spracuvani osobnych tdajov

Priloha k Zmluve s miestnym prevadzkovatelom

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH
UDAJOV 0SOB, KTORYCH UDAJE SA POSKYTUJU
SPOLOCNOSTI TIER V SUVISLOSTI S
UZATVORENIM ZMLUVY S MIESTNYM
PREVADZKOVATELOM

poskytnuté pedla €. 13 a 14 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o
ochrane udajov), Uradny vestnik Eurdpskej Unie
L.2016.119.1 (,,GDPR®).

Prevadzkovatelia

TIER Mobility Slovakia s. r. 0. so sidlom Lazaretska 8,
811 08 Bratislava, ICO:; 53 804 091, zapisand v
obchodnom registri vedenom Okresnym stdom
Bratislava |, Oddiel: Sro, Zlozka cislo: 152919/B (dalej
len ,Prevadzkovatel™)

a

TIER Mobility SE (predtym TIER Mobility AG, predtym
Tier Mobility GmbH) so sidlom WeWork, Eichhornstr 3,
10785 Berlin, Nemecko a registrovana sudom
Charlottenburg pod ¢.: HRB 234192 B

su spoloénymi prevadzkovatelmi osobnych udajov v
sulade s ¢&l. 26 GDPR.

Spoloénost Tier Mobility Slovakia s. r. 0. vystupuje ako
miestna zmluvna strana a prevadzkuje vozidla v
Slovenskej republike. Spoloénost TIER Mobility SE
poskytuje vSetky ostatné sluzby vratane prevadzky
technickej a administrativnej infradtruktiry (napr.

Attachment to the Local Operator Agreement

INFORMATION ON PERSONAL DATA
PROCESSING FOR PERSONS WHOSE DATA IS
DISCLOSED TO TIER IN CONNECTION WITH THE
CONCLUSION OF LOCAL OPERATOR
AGREEMENT

provided pursuant to art. 13 and 14 of the
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data,
and repealing Directive 95/46/EC (General Data
Protection Regulation), Official Journal of the European
Union L.2016.119.1 (“GDPR")

Data controllers

TIER Mobility Slovakia s. r. 0. with its registered seat
at Lazaretska 8, 811 08 Bratislava, Company |D: 53 804
091, registered in the Commercial Register of the
District Court Bratislava |, Section: Sro, File No.:
152919/B (“Controller”)

and

TIER Mobility SE (former: TIER Mobility AG, former
TIER Mobility GmbH) seated at WeWork, Eichhornstr 3

10785 Berlin, Germany and registered by the court
Charlottenburg under No: HRB 234192 B

are joint controllers of personal data in accordance with
Art. 26 GDPR

Tier Mobility Slovakia s. r. 0. acts as the local contracting
party and operates the vehicles in Slovakia. TIER
Mobility SE provides all other services, including
operation of the technical and administrative
infrastructure (e.g. the App backend, the customer and
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backend aplikacie, databazy zékaznikov a zdiefanych
jazd, backend a databaza sluzieb zakaznikom, sluzby
zakaznikom, vyvoj aplikacie, spracovanie platieb,
sprava zmllv, reklama a rozvoj podnikania).

Na tento U&el budu vase osobné Udaje zdielané medzi
spoloénostami Tier Mobility Slovakia s. r. 0. a TIER
Mobility SE. Takéto spoloéné spractvanie Udajov je
zaloZené na nasich opravnenych zaujmoch zdiefania a
distribticie prevadzky naSich sluZieb v ramci nasej
skupiny spoloénosti podla &l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR.

Spoloé&nosti Tier Mobility Slovakia s. r. 0. aj TIER Mability
SE spracuvaju vase osobné Udaje vyluéne v sulade s
tymito informaciami.

Vase prava a ziadosti podla GDPR vybavuje spolo¢nost
TIER Mobility SE. Svoje prava podla GDPR viak moZete
uplatnit voéi avo vztahu ku ktorejkolvek z naSich
spolocnosti.

Uradnik pre ochranu tdajov TIER dpo@tier.app
Kontaktné &islo: +48 22 581 81 33.

Prevadzkovatela mézete kontaktovat zaslanim e-mailu,
zaslanim listu na adresu sidla uvedenu vyssie alebo
osobne v kancelariach Prevadzkovatela.

Zdroj ziskavania udajov

Osobné (daje boli ziskané: priamo od zastupcu alebo
ich poskytol zamestnavatel/objednavatel/zamestnavatel
v slvislosti s uzatvorenim zmluvy. V niektorych
situdciach sa udaje zastupcu ziskavaju z verejnych
zdrojov (verejné registre, webové stranky atd.).

Kategorie dotknutych osobnych tdajov

Prevadzkovatel ziskal tieto osobné Udaje: meno, nazov
spoloénosti, pozicia, telefonne Cislo, e-mailova adresa,
poistenie, ktoré ma zmluvna strana.

Prevadzkovatel moze ziskat dalSie osobné ldaje aj
prostrednictvom aplikacie Ranger / TIER Operations
App pre mobilné zariadenia. V takom pripade budu
daléie  informacie o udajoch  spracuvanych

ride sharing databases, the customer service backend
and database, customer service, App development,
payment processing, contract management,
advertising, and business development).

For that purpose, your personal data will be shared
between Tier Mobility Slovakia s. r. 0. and TIER Mobility
SE. This joint processing of data is based on our
legitimate interests of sharing and distributing the
operation of our services within our group of companies
pursuant to Art. 6(1)(f) GDPR.

Both Tier Mobility Slovakia s. r. 0. and TIER Mobility SE
process your personal data solely in accordance with
this information.

Your rights and requests under the GDPR are handled
by TIER Mobility SE. However, you may exercise your
rights under the GDPR in respect of and against either
of us.

TIER Data Protection Officer dpo@tier.app
Contact number: +48 48 22 581 81 33.

You may contact the Controller by sending an email by
sending a letter to the address of the registered office
indicated above, or personally in the Controller’s offices.

Source of data collection

Personal data was obtained: directly from the
representative or was provided by the
employer/principal/employer in connection with the
conclusion of a contract. In some situations, the
representative's data is obtained from public sources
(public records, website, etc.).

Categories of personal data concerned

The Controller received the following personal data:
name, company name, position, telephone number, e-
mail address, insurance held by the contracting party.

The Controller may also receive further personal data
via the Ranger App / TIER Operations App for mobile
devices. In this case, more information about the data
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prostrednictvom aplikacie k dispozicii

v mobilnej

aplikacii.

Ugely a pravny zaklad spracuvania adajov

Vage osobné (daje sa spraclvaju na tieto Gcely:

3)

4)

5)

Uzatvorenie a pinenie pracovnej zmluvy, kedZe je
to potrebné na plnenie zmiuvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
Ukonov na 2Ziadost tejto osoby pred uzavretim
zmluvy (podla &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),

Uzatvorenie a plnenie zmluvy vo vztahu k
zastupcom inej zmluvnej strany ako fyzickej osoby
(uvedenej aj na kontaktovanie/kontrolu/plnenie
zmluvy) na zaklade opravneného zaujmu
Prevadzkovatefa kontaktovat prostrednictvom
0s6b uvedenych v mene druhej zmluvnej strany,
aby konali v jej mene (podla €. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR),

Plnenie pravnych povinnosti vyplyvajucich z
pravnych predpisov vztahujlcich sa na &innost
Prevadzkovatela - vratane dariovych, uétovnych a
inych (podra €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR),

Archivacia vratane uchovavania dokladov o
vykonavanej €innosti, o. i. na preukazanie toho, Ze
&innost je vykonavana v sulade so zakonom, o je
nasim opravnenym zaujmom (podfa ¢&l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR).

Iné cely, pokial ide o Udaje spracuvané
prostrednictvom aplikacie Ranger / aplikacie TIER
Operations, ak sU takéto Géely a pravne zaklady
uvedené v mobilnej aplikacii.

processed via the app will be available in the mobile

app.

Purposes of and legal basis for the
data processing

Your personal data is processed for the following
purposes:

1)

2)

3)

4)

5)

Concluding and performing the employment
contract, as it is necessary to perform an
agreement to which the person is a party or to
take actions upon this person’s request before
concluding the agreement (pursuant to art. 6 par.
1 item b GDPR),

The conclusion and performance of a contract in
relation to representatives of a party other than
the natural person (also indicated to
contact/supervise/perform the contract) on the
basis of the Controller's legitimate interest in
contacting through persons indicated on behalf of
the other party to the contract to act on its behalf
(pursuant to art. 6 par. 1 item f GDPR),

Fulfilment of legal obligations arising from legal
regulations applicable to the Controller's activity -
including tax, accounting and other (pursuant to
art. 6 par. 1 item c GDPR),

Archiving, including storing of proofs of the
activity conducted, i.a. to prove that the activity is
conducted in compliance with law, which is our
legitimate interests (pursuant to art. 6 par. 1 item
f GDPR).

Other purposes, with respect to data processed
via the Ranger App/ TIER Operations App if such
purposes and legal bases are indicated in the
mobile app.
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Prijemcovia udajov, prenos udajov mimo EHP

Do niektorych éinnosti spracivania Udajov zapajame
sprostredkovatelov Udajov, ako su napr.:

1) poskytovatelia sluzieb informacnej spolotnosti,
ako su webovy server, e-mailovy server, tlozny
server, systémy spravy cloudu, geolokaéné
systémy, cloudové ulozisko.

2) poskytovatelia e-mailovych sluZieb
3) poskytovatelia platobnych systémov
4) poskytovatelia systémov riadenia incidentov

Okrem toho méZeme vaSe osobné Udaje preniest
nasledujucim prijemcom:

5) spolocnostiam zo skupiny TIER

6) &tatnym organom a/alebo organom verejnej spravy

7) bankam a finanénym intiticiam na ucely inkasa
sluzieb;

8) kuriérom, poskytovatelom postovych sluzieb,
9) poradcom Prevadzkovatela,

10) bezpeé&nostnym zloZzkam &tatu a institiciam podla
ustanoveni zakona.

Vase Udaje sa poskytuju tretim stranam len v pripadoch,
ked je to pripustné alebo vyZadované podla predpisov
na ochranu osobnych udajov. Je to v pripade, ak
vyslovne suhlasite s prenosom vasich Udajov
niektorému z nasich spolupracujucich partnerov a/alebo
ak je prenos nevyhnutny na pinenie zmluvy. Okrem toho
je prenos z hladiska ochrany udajov zakonny, ak je
potrebny na presadzovanie inych predpisov (napr.
trestnopravnych ustanoveni) a prenos je z hladiska
ochrany udajov povoleny.

Ak prenasame Udaje prijemcom mimo Eurdpskeho
hospodarskeho  priestoru  (dalej len ,EHP®),
zabezpedujeme, aby prijemca bud zabezpedil
primerand urovefi ochrany udajov (napr. na zaklade
rozhodnutia Komisie EU o primeranosti pre konkrétnu

Data recipients, transfer of data outside of the EEA

In some processing activities, we involve data

processors such as:

1)  providers of information society services, such as
web server, email server, storage server, cloud
management systems, geolocation systems,
cloud storage.

2) email service providers
3)  payment system providers
4)  providers of incident management systems

Furthermore we may transfer your personal data to the
following recipients:

5)  companies of the TIER group

6) government authorites and [/ or

administrations

public

7)  banks and financial institutions for the collection
of the services

8)  couriers, postal providers,
9) the Controller's advisors,

10) state security forces and institutions according to

the provisions of the law

Your data is only passed on to third parties wherever
permissible or required by the data protection
legislation. This is the case if you expressly consent to
the transfer of your data to one of our cooperation
partners and / or the transfer is necessary for the
performance of the contract. Furthermore, a transfer is
legal from a data protection perspective if it is required
for the enforcement of other regulations (e.g. criminal
law provisions) and the transfer is allowed from a data
protection point of view.

Where we transfer data to recipients outside the
European Economic Area ("EEA"), we ensure that the
recipient either ensures an adequate level of data
protection (e.g. based on the EU Commission's
adequacy decision for a particular country) or has
entered into an agreement containing standard
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krajinu), alebo uzavrel dohodu obsahujliicu $tandardné
zmluvné dolozky o ochrane osobnych udajov prijaté
alebo schvalené Eurépskou komisiou (€lanok 46 ods. 2
GDPR) a v pripade potreby uplatiiujeme dodatoéné
zaruky ochrany osobnych tdajov v sulade s platnymi
normami v tomto ohlade alebo poskytujeme iny
mechanizmus, ktory je zakonny a legalizuje takyto
prenos, alebo je prenos udajov zaloZeny na vaSom
sthlase.

Doba uchovavania udajov

Prevadzkovatel bude uchovavat osobné udaje ziskane
v stvislosti s pinenim zmluvy po dobu nevyhnutnt na jej
pinenie a vysporiadanie a potom po dobu nevyhnutnti na
zdokumentovanie uétovnych a dafovych operacii a
nasledne na tcely archivacie.

Dobrovolné poskytnutie osobnych tdajov

Poskytnutie osobnych dajov je zmluvnou povinnostou
a zarovenn predpokladom pre uzavretie zmluvy.
Odmietnutie poskytnutia osobnych Udajov brani
uzatvoreniu tejto zmluvy.

Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo na pristup k osobnym udajom
a ich opravu, pravo na obmedzenie spracuvania, pravo
na vymazanie osobnych udajov, pravo na prenosnost
Gdajov, pravo namietat proti spractivaniu z dévodov
tykajucich sa konkrétnej situacie dotknutej osoby (ide o
spractvanie osobnych Udajov na zaklade opravnenych
zaujmov, t. j. ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Dotknuta osoba
ma tieZ pravo podat staznost prislu§nému dozornému

contractual clauses for the protection of personal data
adopted or approved by the European Commission (Art.
46(2) GDPR), and, if required, we apply additional
safeguards for the protection of personal data in
accordance with applicable standards in this regard or
provide another mechanism that is lawful and legalizes
such transfer, or the data transfer is based on your
consent.

Data storage period

The data controller will store personal data obtained in
connection with the execution of the contract for the time
necessary for its execution and settlement, and after
that for the period necessary in order to document
accounting and tax operations, and then for archiving
purposes.

Voluntary provision of personal data

The provision of personal data is a contractual obligation
and at the same time a prerequisite for the conclusion
of the agreement. Refusal to provide personal data will
prevent the conclusion of this contract.

Data subject’s rights

The data subject has the right of access to and
rectification of personal data, right to restrict the
processing, right to erase personal data, right to data
portability, right to object to the processing for reasons
regarding a specific situation of the data subject (this
regards processing of personal data on grounds of the
legitimate interests, i.e. art. 6 par. 1 item f GDPR). The
data subject also has the right to lodge a complaint to
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organu, najma v krajine obvyklého pobytu, pracoviska
alebo miesta Udajného porusenia. V Slovenskej
republike je dozornym organom veduci Urad na ochranu
osobnych tdajov Slovenskej republike, Hraniéna 12, 820
07 Bratislava 27, Slovenska republika.

Automatizované spracovanie a profilovanie

Vage osobné Udaje nebudl pouZité na automatizovaneé
spracovanie alebo profilovanie.

the competent supervisory authority, in particular in the
country of the data subject's habitual residence, place
of work, or place of the alleged violation. In Slovakia the
supervisory authority is the Office for Personal Data
Protection of the Slovak Republic, Hraniéna 12, 820 07
Bratislava 27, Slovak Republic.

Automated decision-making and profiling

Your personal data will not be used for the automated
decision-making or profiling.

Strana 23 z 28



DocuSign Envelope ID: FBECBBD7-0DA7-4002-8E7B-AF9D4BC25AA2

Priloha 5 — Nizsie UR: Uprava odmeny a zadrzania vkladu

A) Definicia miery vyuzitia (UR)

UR sa vypocita takto:

UR = (celkovy pocet prenajmov za X dni) / (velkost’ flotily miestneho operatora) / X
. Kde X je pocet prevadzkovych dni v ramci platobného obdobia. Zvy&ajne X = 14.
Predstavuje priemerny pocet prenajmov na kolobezku za def

B) Kontrola odmeny a zadrzania vkladu v pripade niz§ej UR

Ak su spinené KPI stanovené v Prilohe 2 a UR pre dany platobny cyklus je pod 0,5, potom sa
vynosy miestneho operatora podla §4.1 Zmluvy za uvedeny platobny cyklus zvysuje z 15 % na
20 % z prenajmu skutrov v ramci uzemia.

Priloha 6 - Vyssie UR: Uprava napajania batérii
A) Definicia miery vyuzitia (UR)
UR sa vypocita takto:
UR = (celkovy pocet prenajmov za X dni) / (velkost’ flotily miestneho operatora) / X
Kde X je pocCet prevadzkovych dni v ramci platobného obdobia. Zvycajne X = 14.
Predstavuje priemerny pocet prenajmov na kolobezku za def.
B) Uprava dodavky batérii v pripade vyésej UR

Ak su spinené KPI stanovené v Prilohe 2 a UR dosiahne aspori 3,5 za obdobie 7 dni, potom ma
miestny operator narok na do¢asné nahradné batérie nad 20 % hranicou (t. j. 1 nahradnu batériu
na kazdych 5 skutrov) podla uvazenia TIER.
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Priloha 7 - Nahradny bazén pre kolobezky a batérie

A) Definicia nahradného fondu
Nahradny bazén je mnoZstvo skutrov (bez batérie) a batérii, ktoré si méze vyzdvihnut miestny
operator, aby vymenil zni¢ené skitre a vybité batérie.
Vymenené vybité skutre a vybité batérie z nahradného fondu sa zapocitavaju mimo vypoctu
kla¢ovych ukazovatelov vykonu ,Miera rozpadu kolobeziek" a ,Miera rozpadu batérii* stanovenych

v Prilohe 2.

Nastavenie maximalnej hodnoty Nahradného fondu

S kazdym zvySenim flotily — vratane prvého vyzdvihnutia — sa maximalna hodnota nahradného
fondu zvySuje o 1 skater a 1 batériu za kazdych 50 vyzdvihnutych skuitrov a tieto sumy sa pripoéitaju  do
nahradného fondu.

Priklady:

e Ak miestny operator vyzdvihne pociatocn flotilu 150 skutrov, potom nahradna zasoba
pozostava z 3 skitrov a 3 batérii. 3 skutre a batérie je maximalna hodnota Nahradného
bazéna. V zavislosti od vybratia skutrov a batérii z nahradného bazéna mozno pouzit dva
scenare

e Ak miestny prevadzkovatel vyzdvihne dalSich 100 skitrov a nevyberie z nahradného
zasobnika Ziadny skuter ani batériu, z ndhradného zasobnika sa stane 5 skutrov a 5
batérii (vratane 150 skutrov vyzdvihnutych skér). 5 skitrov a batérii je novd maximalna
hodnota Nahradného bazéna.

A. Ak miestny prevadzkovatel vyzdvihne dalSich 100 skitrov a uz stiahne 1 skiter a
1 batériu z nahradného zasobnika, potom sa nahradny zasobnik stanu 4 skdtrami
a 4 batériami (vratane 150 skutrov vyzdvihnutych skér), ale nova maximaina
hodnota z nahradného bazéna sa stava 5 skutrov a 5 batérii.

B) Znizenie nahradného fondu.

Zakazdym, ked miestny prevadzkovatel vyberie skitre a/alebo batérie z nahradnej zasoby (t. |.
vyzdvihne tieto skutre a/alebo batérie), nahradna zasoba sa zodpovedajlicim spésobom znizi

Priklad:

e Aktudlny nahradny fond miestneho operatora je 6 skatrov a 6 batérii. Miestny
prevadzkovatel sa rozhodol stiahnut' 2 skitre a 2 batérie. Po vyzdvihnuti sa z nahradného
bazéna stanl 4 skutre a 4 batérie.
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C) Zvysenie nahradného fondu.

Okrem narastu v désledku narastu flotily sa nahradny fond zvysuje s kazdym celym
kalendarnym mesiacom o 0,5 skutra a 0,5 batérie na kazdych 50 skutrov, ak:

e Miestny operator po&as uvedeného mesiaca splnil KPI ,Rychlost’ dokoncenia tloh*
stanovenu v Prilohe 2; a
e Sluzby Miestneho operatora boli poskytované kazdy defi v mesiaci.

Tieto zvy$enia st obmedzené maximainou hodnotou nahradného fondu.
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Priloha 8 — Zmluva o samouétovnej fakturacii

Strany sa dohodli na nasledujicom samofakturaénom postupe:
TIER suhlasi:

e Vystavovat samostatne fakturované faktliry za Odmenu za sluzby (definované v Zmluve)
splatné Miestnemu operatorovi v stlade so Zmluvou medzi Zmluvnymi stranami a do
uplynutia jej platnosti

e Vyplnit faktury, ktoré si sami vystavite, s uvedenim adresy a IC DPH miestneho operatora,
ak je to potrebné, spolu so vetkymi poZzadovanymi idajmi, aby sa vytvorila riadna faktura
s DPH.

e Na uzavretie novej zmluvy o samofakturacii v pripade, Ze sa zmeni registracné Cislo DPH
spoloénosti TIER.

e .Informovat miestneho prevédzkovatela o tom, ze vystavovanie faktur vyuctovanych
vlastnou ¢innostou bude zadané tretej strane.

Miestny prevadzkovatel suhlasi:

e Akceptovat faktury vystavené spoloénostou TIER v jej mene az do uplynutia platnosti
alebo ukoncenia zmluvy

e Nevystavovat faktury za sluzby, na ktoré sa vztahuje tato zmluva.

e Ak chcete okamzite oznamit TIER, ak miestny operator:
o Zmeni svoje IC DPH;

o Zmeni stav svojho IC DPH;

o Zmeny jeho Udajov vratane mena, adresy, bankovych tdajov atd.; alebo

o Predava svoj podnik alebo ¢ast' svojho podnikania.
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This Agreement has been signed by the Parties as follows:

DocuSigned by:
Signed by: ) Mafluiw Wﬂ[ﬂ
. TDABEGBOS07T5542E,
Name: Mathieu Deloly )
Position: Generalny Manazér ) Date: 20013 2022
d ) DocuSigned by:
an ,
_ Mite (Lswak
Name: Mike Cesnak ) seraenavn et oo Ymn BAGIZEACBASELGS e v 1 oo
Position: Operaény manazér ) Date: 20.03.2023
for and on behalf of TIER Mobility Slovakia s. r. 0. )
DocuSigned by:
Signed by ) lpor Korumdrury
Name: Igor Rozenberg ) earererann o 3D21E2ADSE504AC..
Position: Konatel, riaditel ) Date: 20.03.2023
and ) DocuSigned by:
Name: Juraj Tuzinsky ) e | ey Twiingly
e o E251064DC052454
Position: Operacny manazér ) Date:
08.03.2023

for and on behalf of TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s r.o.
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