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Technické sluzby Ziai rit Hronom
spol.sro,

Doélo: 20 -01i- 2016 i

|

SERVISNA ZMLUVA C. 2016-002-001-0023 1527 572/ 4=

Zmluva na komplexnu udrzbu informaéného systemu Ql

ZMLUVNE STRANY:

1) Dodavatel: COMPEKO BREZNO, s.r.o.

sidlo: Stirova 8, 977 01, Brezno
koredponden&na adresa: ~ Stirova 8, 977 01, Brezno

ICO: 36014656

IC DPH: SK2020083516

bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s., &.0.
telefon: +421 48 6114938

zastupend: Mgr. Erika Kusendova - konatel’ka

zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Banskej Bystrici oddiel Sro, pod &islom
vlozky 3991/S,

2) Odberatel: TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s r.o.

sidlo: A.Dubteka 45, Ziar nad Hronom 965 58

koreponden¢n4 adresa:  A.Dubgeka 45, Ziar nad Hronom 965 58

ICO: 31609651

IC DPH: SK2020479714

bankové spojenie: Tatra banka a.s., & * ~ R

telefén: +421 45 6787037,+421 45 6787024

zastipend : Megr. Igor Rozenberg, MBA— konatel' TS Ziar nad Hronom

zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu v Banskej Bystrici, oddiel Sro pod &islom vlozky 2034/S,

sa dohodli, Ze ich zavizkovy vztah sa riadi podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky v zmysle §269
a nasledujicich zdkona &. 513/1991 Z. z. v znenf jeho zmien a doplnkov.

1.1,

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnutie suboru sluZieb dodavatela odberatelovi tak, aby bola zabezpedena
plynulé a efektivna prevadzka informa&ného systému odberatel'a. Predmet zmluvy obsahuje tieto sluzby:

1.1.1.  Sluzby v sidle odberaterl’a:

= Konzultatné sluzby k novym funkciam alebo k poZadovanej téme na ziklade
poZiadavky odberatela. Vo vynimoénych situdcidch, na ziklade Ziadosti odberatel’a
a po vzdjomnej dohode sa tieto prace méZu vykonavat’ aj v sidle dod4vatel’a.

1.1.2.  Sluzby v sidle doddvatel'a:
= Rein3taldcie informaéného systému QI na vy38iu verziu, zvyé&ajne 3x do roka.
= Telefonicka podpora, tj. rieSenie jednoduchych alebo urgentnych problémov.

* Mailovda podpora, tj. rieSenie zloZitejSich problémov, zdokumentovanych
v informagnom systéme QI vo formuldri: Poziadavky na IS.
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3.2.

3.3,

34.

* Vzdialeny pristup, tj. riefenie zloZitejSich problémov, zdokumentovanych
v informa¢nom systéme QI vo formuléri: PoZiadavky na IS. Dodévatel mé moZnost’
obozndmit sa pomocou vzdialeného pristupu sudajmi, ktoré moéZu stvisiet
s vyrie§enim popisaného problému.

=  Zabezpedenie pohotovosti pre pripade havérie asti informa&ného systému. Pohotovost
bude zabezpedovana v pracovnych ditoch v ¢ase od 8,00 do 15,30.

Il.
Miesto, ¢as a spdsob pinenia predmetu zmluvy

Dodavatel' pristipi k plneniu predmetu zmluvy uvedeného vbode 1.1.1 na zéklade pisomného alebo
mailového po¥iadania odberatela, priom pracovnik dodévatela po vykonani servisného zasahu vystavi
servisny list s podrobnym popisom vykonanych sluzieb. Tento servisny list da podpisat’ poverenému
pracovnikovi odberatel’a.

Plnenie predmetu zmluvy uvedeného v bode 1.1.2. bude dodévatel' vykondvat' podla potreby odberatel'a v
vrozsahu do 4 hodin mesalne. Vo vynimo&nych situdcidch na poZiadanie odberatela mdZe doddvatel
vykondvat plnenie predmetu zmluvy aj nad rozsah 4 hodin mesagne. Této skutodnost’ musi byt pisomne
potvrden4 zodpovednou osobou odberatel'a a odovzdana poverenej osobe dodévatel'a osobne, postou alebo
mailom,

Telefonické, faxové a mailové kontakty st uvedené v bode 3.2,

.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze idaje uvedené v &lanku Zmluvné strany, st pravdivé a aktudlne a zaviizuju sa
vzijomne a bez medkania oznamit' druhej strane kazdi zmenu, ktor4 by mohla mat’ vplyv na plnenie
zmluvnych zavdzkov. Zmluvné strany s si vedomé, Ze pri neozndmeni takejto skuto¢nosti budu znasat’
nésledky, ktoré mé2u druhej strane z neznalosti tychto tidajov vzniknut’.

Kontaktné tidaje sluZiace na odovzdanie a prevzatie sluZieb vyplyvajicich z plnenia predmetu zmluvy su:

»  zadodévatela: Ing.Elena Zibrinové, Ing. Rendta Krause

Tel.:  +421 48 61149 38
E-mail: qi@compekobrezno.sk

. za odberatel'a: Zlatica Slast'anov4, Andriana PovaZanova

Tel.:  +42145 6787037, 6787024
Fax:  +42145 6733610
E-mail: bsd@tszh.sk

Zmenu kontaktnych idajov je moZné uskuto&nit' na zéklade dohody pisomnym dodatkom k tejto zmluve.

Obidve strany sa zaviizuji tzko spolupracovat pri rieSeni a realizacii predmetu zmluvy a vynaloZit
maximélne usilie na dodrZanie plnenia v dohodnutom rozsahu i terminoch. V pripade potreby zmien v
priebehu realizdcie sa obidve strany zavizuju v €o najkratSom &ase a za obojstranne vyhodnych
podmienok dohodnut’ tito zmenu,

Odberatel’ a dod4vatel sa zavizuju, Ze informécie, oznatené ako obchodné a doverné, ktoré boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobdm bez jeho pisomného sthlasu, alebo tito informaciu
nepouZiju pre iné a&ely, ako pre plnenie podmienok tejto zmluvy.
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IV.
Prava a povinnosti dodavatefa

Povereni pracovnici doddvatel'a sii povinni pri plneni predmetu zmluvy konat' tak, aby svojim konanim
nespdsobili Skodu na technickom vybaveni odberatel'a, vratane poskodenia tidajov obsiahnutych na tychto
zariadeniach.

Dodavatel' nezodpoveda potas, alebo po splneni predmetu zmluvy za $kody, ktoré odberatelovi vznikli
spracovanim chybnych vstupnych udajov, ani za nésledné $kody, ktoré vzniknii spracovanim tychto
chybnych tdajov alebo za ¥kody, ktoré odberatel'ovi vznikli v pripade, ak pokratoval v praci pri zrejmych
nedostatkoch vo vlastnostiach informa¢ného systému.

Dodavatel' nezodpoveda za Skody, ktoré odberatel'ovi vznikli pri préci s informaénym systémom v rozpore s
popisom v dokumenticii, vplyvom technickej chyby vypo&tového systému a periférie alebo inym vonkaj$im
vplyvom a nezodpoveda za naslednu stratu adajov.

V pripade havérie &asti informa&ného systému je dodévatel’ povinny zadat' so servisnym zésahom najneskor
do 8 hodin vramci pracovnej doby stanovenej v bode 1.1.2 od nahldsenia havéarie na poverend osobu
dodédvatela osobne, faxom alebo e-mailom so zretelnym oznadenim, Ze ide o havériu, s potvrdenim
tspesného prijmu spravy.

Dodavatel' musi konat’ tak, aby nedoch4dzalo k poskodeniu obchodnych zaujmov odberatel’a.

V.
Prava a povinnosti odberatefla

Odberatel’ mé pravo na thradu vetkych 3kéd sposobenych nedéslednym konanim pracovnikov dodévatela
na technickom zariadeni, vratane dét obsiahnutych na tychto zariadeniach.

Odberatel’ je povinny umoZnit pracovnikom dodévatela plnenie predmetu zmluvy v dohodnutom &ase
a poskytnut' mu si¢innost’ pri plneni predmetu zmluvy v rozsahu tejto zmluvy. V pripade, Ze bez pisomného
zddévodnenia odberatel tak neurobi, mé préavo dodavatel’ povaZovat predmet zmluvy za splneny.

Odberatel’ musi konat' tak, aby nedochédzalo k po¥kodeniu obchodnych zaujmov dod4vatela.

VI.
Cena predmetu zmluvy

V zmysle zakona o cendch ¢&. 18/1996 Z.z. a nasl. zmien a doplnkov bola dohodnuta cena za predmet zmluvy
takto:

*  Zaplnenie sluZieb uvedenych v bode 1.1.1 sa zmluvné strany dohodli na cene 30 € na hodinu bez
DPH podl'a po¢tu odpracovanych hodin a dopravné sadzbou 0,4 € za 1 km.

Ak sa tieto sluZby vykonajui v sidle dodavatel'a, bude tito cena zvyhodnena a to 25€ na hodinu bez
DPH. Dopravné naklady bude zné3at’ odberater.

* Zaplnenie sluzieb uvedenych v bode 1.1.2. &iastkou &iastkou 75€ bez DPH za kalendarny mesiac.

* Za plnenie sluzieb vsidle dodavatela uvedenych vbode 1.1.2. nad dohodnuty limit mesagne
hodinovou sadzbou 25 € bez DPH.

Vil.

Platobné podmienky

Uhradu ceny za predmet zmluvy vykona odberatel’ na zéklade faktiry dodévatela, ktory bude fakturovat
cenu za predmet zmluvy za uplynulé obdobie do 7. difa nasledujiiceho mesiaca. Lehota splatnosti je 14 dni
od datumu vystavenia faktiry odberatelovi.
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79 Faktiru bude zasielat’ dodavatel elektronicky na e-mailovii adresu: asistent@tszh.sk

7.3. Pre pripad omedkania odberatel'a s ihradou zdvézku mbZe dod4vatel uplatnit’ sankcie v zmysle platnych
pravnych predpisov.

74. Podkladom pre fakturéciu bodu 1.1.1 bude vyplneny Servisny list s uvedenim vykonanych prac dodévatel'a
za obdobie podliehajuce fakturécii.

75. Vpripade, 7¢ odberatel’ neplni platobné podmienky podla &lanku 7 tejto zmluvy v dohodnutej Iehote
splatnosti, mé dodévatel pravo pozastavit' plnenie predmetu zmluvy aZ do uhradenia tohto zévézku bez toho,
aby to bolo povaZované za porudenie zmluvy zo strany dodévatel'a.

VIIL
Zavereéné ustanovenia

8.1. Zmluva je platna od 1.1.2016 do 31.12.2016.

82. Zmluva sa stava a&innou ditom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

83. Ak v lehote najneskér do 14 dni pred ukon&enfm platnosti zmluvy nepodé Ziadna strana navrh na Gpravu
zmluvy, platnost zmluvy sa automaticky prediZi o 1 rok.

8.4. Prava a povinnosti zmluvnych strén neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky, najma Obchodnym zékonom, Ob¢ianskym zékonnikom a Autorskym zdkonom.

8.5. Zmluvu moZno zrudit:

8.4.1. Dohodou zmluvnych stran.
8.4.2. Odstupenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v zmysle platnych pravnych predpisov.

8.6. Zmenit tato zmluvu mozno len na zéklade pisomného dodatku podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa zaviizujii vyjadrit pisomne, v lehote 14 dnf od dorudenia navrhu dodatku druhej strane.
Po tt istt dobu je tymto ndvrhom viazand strana, ktord ho podala.

8.7. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pre kazdi zo zmluvnych strén je uréeny 1 vytlatok.

8.8. Po pretitani zmluvy na znak sthlasu s jej obsahom, bola tato podpisana zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

V Brezne diia 15.1.2016 .’ Technické sluzby
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Oprﬂ'vneni zastu a o'cll;;-.ratei‘a h
Odtlatok petiatky dodavatela Odtlatok peciatky‘odberatela
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