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Servisna zmluva €.

3 -03- 7

e,

uzavreta podla ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zakonnika ¢, 513/1991 Zb. v zneni neskorsich

Objednavatel:

Zast(peny:
Reg.:

1C0:

DIC:

1€ DPH:

Bankove spojenie :
Cislo tctu - IBAN:

predpisov

Zmluvné strany

TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom spol. s r. 0.

A. Dub&eka 380/45

965 01 Ziar nad Hronom

Mgr. Igor Rozenberg, PhD., MBA, konatel’ a riaditel’ spolocnosti

Obchodny register Okresneho sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZka Cislo: 2034/S
31609 651

2020479714

SK 2020479714

Slovenska sporitelfia, a.s.

SK10 0900 0000 00«

SWIFT: GIBASKBX
(dalej len objednavatel’)

Zhotovitel": ARBE, s.r.o

Pekna cesta 19

831 52 Bratislava
Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Jozef Zamora, konatel
Osoba opravnena konat’ vo veciach realizaCnych: Ing. Jozef Zamora, konatel
Bankove spojenie: Tatra banka
Clslo uctu:
ICQ. 36056553
DIC: 2020065256

(d'alej len zhotovitel’)



Predmet zmluvy

1.1. Objednavatel’ a zhotovitel' uzatvaraji spolu zmluvu o zabezpeéeni servisu podla tychto zmluvnych
podmienok a v ich rozsahu (d'alej len zmluva). Zhotovitel’ bude poskytovat’ podla zmluvy objednavatelovi
UpInd servisnt a prevadzkova podporu pri uzivani:

~  Hlasova signalizacia poZziaru

1.2. Miesto plnenia: Mestsky futbalovy &tadién v Ziari nad Hronom

Zavazok zhotovitel'a

1.3. Zhotovitel sa zavazuje k zaisteniu servisu na zariadenie do urceného casového limitu, oprav alebo inych
uprav zariadeni na vyZiadanie objednavatel’a. Rozsah ¢innosti je Specifikovany v prilohe ¢.1. zmluvy.

1.4, Zhotovitel' bude prevadzat’ pravidelné periodické revizie a prehliadky na zariadeniach podla platnych STN
a technickych predpisov. Rozsah prevadzanych revizii a prehliadok je Specifikovany v predmete zmiuvy.

1.5. Zhotovitel' sa zavazuje k zaistovaniu rieSitel'ského servisu stvisiaceho s prevadzkou, obsluhou a tdrzbou
zariadeni a systému.

1.6. Zhotovitel' bude sledovat’ prislusnu legislativu (normy, predpisy, vyhlasky) a nové trendy technického
vyvoja. Na tomto zaklade bude informovat’ objednavatela o legislativnych zmenéch, reZzimovych opatreni,
moznostiach prevadzanych Uprav ¢i rozsireniu systému a daldich skutoénostiach tykajlcich sa
prevadzkovaného zariadenia a poskytovanych sluZieb.

1.7. Vsetky €innosti budl prevadzané v dopredu dohodnutom termine alebo na zaklade vyzvy objednavatel’a

Zavazok objednavatel’a

1.8. Objednavatel' uhradi za kazdy mesiac (pocinajic diom podpisu zmluvy) pauséiny poplatok v dobe
splatnosti.

1.9. Objednavatel’ umozni zhotovitel'ovi pristup k hardware a jeho celej dokumenticie a ku kazdému
originalnemu baliku software, ktory objednavatel’ pouziva v suvislosti s predmetom zmluvy.

1.10.  Objednavatel’ nesmie povolit’ akykol'vek zasah do hardware a software inému dodavatel'ovi alebo inej
osobe, teda ani zamestnancom a ostatnym zastupcom objednavatela bez vedomia a spoluprace

zhotovitela.

1.11. V pripade potreby objednavatel’ poskytne zhotovitelovi v dohodnutom rozsahu u(daje o
zamestnancoch alebo iné interné U(daje, ktoré st potrebné k nastaveniu prevadzkovych viastnosti
systemu,

Stanovenie ceny, fakturacie a platby

1.12.  Cena za plnenie zmluvy je stanovena na zaklade typu zariadenia a rozsahu poskytovanych sluzieb.
Vypocet ceny a Specifikacie rozsahu sluzieb st uvedené v prilohe €.1. zmluvy.

1.13.Cena za plnenie predmetu zmluvy je podla prilohy ¢.1 zmluvy stanovena celkovym mesaénym
pausalnym poplatkom v cene: 130,83 euro bez DPH

1.14.  Poplatok bude fakturovany k poslednému dnu kazdého mesiaca. Objednavatel’ uhradi faktiru do 14
pracovnych dni od dorucenia faktlry vystavenej zhotovitelom. Zhotovitelom vystavena faktira musi
spifiat’ naleZitosti faktiry v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty. V pripade ak zhotovitel' nevystavi
faktiru, ktora bude spifiat’ nalezitosti faktary v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty, je objednavatel
opravneny tuto faktdru vratit’ zhotovitel'ovi, pricom prestava plynat’ datum splatnosti uvedeny na tejto
fakture a objednavatel’ nie je v omeskani. Objedndvatel’ uhradi faktlru s naleZitostami v zmysle zakona
o dani z pridanej hodnoty v lehote splatnosti uvedenej na tejto fakture.

1.15.  Materialové naklady (komponenty, opravy zariadenie, repasia, a pod.) a pripadné prace naviac budu



uhradené a7 po ich odstihlaseni objednavatelom a na fakture budu vycislené zviast.

1.16.  V pripade omeskania objednavatelom s uhradzanim faktiry, ak sa zmluvné strany nedohodli inak,
moZe zhotovitel' uplatnit’ uroky vo vyske 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy defi omeSkania.

1.17. Ak nebude fakttra uhradena do 60 dni odo dna jej splatnosti, vyhradzuje si zhotovitel pravo odstupit
od zmluvy v plnom rozsahu.

1.18.  V pripade nedodrzania lehoty nastupu na servis ma objednavatel’ narok uctovat’ zhotovitelovi penale
vo vyske 50,- EUR za kazdy zapoCaty Casovy limit doby nastupu na servis..

1.19.  Zhotovitel ma pravo kazdoroéne s Gi¢innostou vidy od 1. aprila prislusného kalendarneho roku zvysit
cenu pausalneho poplatku v pomere zhodnom s priemernym Ghrnnym indexom spotrebitel'skych cien v
Slovenskej republike, zistenych Slovenskym Statistickym Gradom za uplynuly rok. Obdobne to plati i pre
pripadné zmeny poplatkov, ktoré sa ujednaju v buducnosti dodatkom k tejto zmluve. Zhotovitel' je
opravneny ceny, upravované podla vySky uvedeného v ustanoveni, (ctovat’ k prislusnym terminom
splatnosti, pri &om je na Ziadost najomcu povinny priemerny uhrnny index spotrebitel'skych cien
najomcovi doloZit' kdpiu odpovedajiceho vypisu zo Statistického Gradu. Taka Ziadost' najomcu nema
véak odkladny Ginok, pokial' ide o ndjomcovi povinnost’ platit. O zvySenie ceny je povinny zhotovitel
informovat’ objednavatela najmenej 1 mesiac dopredu.

Sposob hlasenia portich, technicka podpora a kontakty

6.1. Objednavatel je povinny viest’ prevadzkovu knihu, ktort obdrzi po podpise zmluvy. V tejto knihe musia
byt vedené zaznamy o servisnej &innosti na systéme, hlavne hlasenia o odstrafovani porich. Porucha
musi byt zapisana s udanim:

- datumu a Casu nahlasenia poruchy

- meno osoby, ktord poruchu nahlasila

- popis poruchy

- meno osoby, ktorad hldsenie poruchy prijala

Nahlasenie poruchy prevedie objedndvatel mailom na uvedent adresu cez formular pre nahlasovanie
portch, podla prilohy ¢.2, zaroven moéZe poruchu oznémit' aj na telefénne cislo: 02/32199105, v
pripade nepritomnosti pracovnika zasle e-mailov( spravu na adresu: helpdesk@arbe.sk Za cas
nahlasenia poruchy sa povazuje ¢as, pokial’ sa zodpovedny pracovnik objednévatela telefonicky spoji
so zhotovitelom, alebo ¢as dorucenia e-mailovej spravy. Za ¢as nastupu na servis sa povazuje cas,
ked' sa technik zhotovitela dostavi do objektu objednavatela.

6.2.  Technickd podpora uzivatelov (HELPDESK) je poskytovana v pracovnej dobe zhotovitela, a to na
emailovej adrese: helpdesk@arbe.sk Zhotovitel zaru¢uje reakciu na spravy, ktoré prijal v pracovné
dni do 2 hodin od prijatia spravy. V pripade konzultacii moZe byt’ zhotovitel kontaktovany len niektorou
z opravnenych o0séb (viz. €. 6.5.), konzultdcie inym pracovnikom musi byt opravnenou osobou
dopredu schvalené.

6.3. Pre postovnu koreSpondenciu plati adresa:
ARBE, s.r.0
Pekna cesta 19
831 52 Bratislava

6.4. U spravy dorucenych inym spdsobom alebo inym osobam, nez je uvedené v bodoch 6.1. - 6.3., nie je
zhotovitel'om garantovana odozva v danom case.
6.5.  Zaobjednavatela st v zmysle hldsenia portch a spravy systému opravnené jednat’ nasledujuice osoby:

Podmienky servisu
Pracovna doba zhotovitela je stanovena od pondelka do nedele od 8:00 do 18:00 hodin.

Doba pre néstup na servis je pre zhotovitela zavazna v pripade, Ze objednavatel’ poskytne nutnd sacinnost.



Jedna sa predovsetkym o vstup do objektu v dohodnutu dobu.
Na Ziadost’ objednavatela méze byt’ poskytnuté tieZ telefonické konzultacie mimo pracovnej doby zhotovitela.
Za toto bude fakturovana Ciastka podla platného cennika.

Objednavatel' smie so zariadenim manipulovat’ len v rozsahu uréenom obstardvatelom, podla pokynov k
obsluhe.

Objednavatel’ musi okamZite upovedomit’ zhotovitela o vSetkych okolnostiach, ktoré sa vymykajl z beZnej
prevadzky a ktoré by mohli ovplyvnit’ funkciu zariadeni.

Objednavatel' umozni pre pracovnikov zhotovitel'a vstup do prisluénych priestorov.

Poruchy spbsobené vonkajSim zasahom, umyselne, vy$Sou mocou, nedbanim na prevadzkovy navod, alebo
nespravnym zachadzanim opravi zhotovitel' za dhradu. Na vy3Sie uvedené poruchy sa nevztahuje
pausalny poplatok.

Pri pineni podmienok tejto zmluvy ruci zhotovitel’ za riadny chod zariadeni, a to po dobu platnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel' zachova micanlivost o skutoénostiach a informdcidch ziskanych pri manipulacii s datami
objednéavatela.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ dfiom nasledujlcim
po dni jeho zverejnenia na webovom sidle objednavatela. Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitd, pri¢om
ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena zmluvu vypovedat’ dorucenim pisomnej vypovede, a to aj bez
uvedenia dévodu druhej zmluvnej strane. Platnost’ zmluvy skonci uplynutim 3 mesaénej vypovednej lehoty ,
ktora zacne plynut’ v defi nasledujici po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Nesplnenim
ktorehokol'vek zavazku podla tejto zmluvy jednou zo zmluvnych strdn sa vypovedna lehota skracuje na 1
mesiac.

V pripade rozSirenia systému tak, Ze déjde i k rozsireniu servisnej innosti, bude tato zmluva nahradena novou.

Zmluva bude vyhotovena v 4 origindlnych vyhotoveniach , z ktorych 2 obdrZi objednavatel a 2 zhotovitel.

Vsetky zmeny tejto zmluvy mézu byt’ uplatnené pisomnym dodatkom, ktory bude opatreny poradovym ¢islom
a bude podpisany oboma stranami.

V Ziari nad Hronom, dria V Bratislave, dna

Objednavatel Zhotovitel

{ere Ye2@ Winhepi

1

S
/ L, I 2¢, / Lol
/

B Technické sluzby l
n Pvar mnad Hronam i e
& Robime meater kraflion yr-w il

. \

\ \ s e v TUTIUTY, 5RO $ 00 . L

' & mieha 380/45,965 01 Ziar nad Hronom . o WWW.W

15O 36056553 OPH 5k20200652 ﬁ
- WWODRS. Fomate sk

<\



Priloha ¢.1.

-

Specifikacia servisnych ¢innosti

Cennik servisnych prac HSP

) podia vyhlagky 726/2002 Z.z..

- jednotkova sadzba pri vykone nepravidelnych mimozaruénych servisnych cinnosti:

(jednotka = 0,5 hod.) 10,00 €
- vdnoch pracovného volna a pracovného pokoja: 50%
- cestovné naklady:

Bratislava pausal 15,00 €

mimo Bratislavy - Sk / 1km 0,35€
- nahrada strateného ¢asu - Sk /0,5 hod. 6,50 €

Kalkulacia servisnych prac HSP
Zakazka: ARBE 230
Datum: 10.03.2018
Vyrobca: Bosch
Typ ustredne: Paviro
Odborna skiska a prehliadka HSP - 1 x rocne
Popis: Podet: Suma v euro:
Pocet hlasicov 25 550,00 €
Poéet vstupov / vystupov 1 15,00 €
0

Cestovné mimo BA 150 52,50 €
Cena spolu za roénu skusku: 617,50 €

Odborna skiska a prehliadka HSP - 1 x Stvrtrocne

Popis: Podet: Suma v euro:
Poéet hlasi¢ov 25 250,00 €
Poéet vstupov / vystupov 1 15,00 €
0
Cestovné mimo BA 150 52,50 €
Cena spolu za roéni skiasku: 317,50 €
Sumarizacia cien servisnych prac HSP za rok
Odborna skiigka a prehliadka EPS - 1 x roéne 1 617,50 €
Pravidelna prehliadka EPS - 1 x $tvrtroéne 3 952,50 €
Cena spolu za roény servis EPS bez DPH 1 570,00 €
Mesaény pausal 1/12 z roénej ceny 1 301 83 € I |




