STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAJOR

Cl. XIV. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV
14.1Clanok XIV. tychto VOP obsahuje Gpravu prav a povinnosti Zmluvnych
stran v sivislosti s uplatnenim reklamacie zo strany Odberatela v zmysle
ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na dcely
rieSenia reklamacii sa tento Elanok VOP povazuje za reklamacny poriadok.
Tento &lanok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami,
14.2Reklamacia je podnet Odberatela adresovany Dodavatel'ovi, Odberatel
ma pravo namietat nasledovné skutocnosti, pri éom tak musi uéinit
bezodkladne po zisteni zavady alebo nedostatku:
a)nespravne formaine nalezitosti faktdry;
b)nespravne fakturované sumy alebo fakturované mnodstvo dodaného
plynu Odberatel'ovi;
€) poruenie povinnosti Dodavatel'a v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.
14.30dberatel’ méze reklaméciu uplatnit nasledovnymi spdsobmi:
a)pisomne, listom doruéenym na adresu sidla Dodavatel’;
b)elektronicky e-mailom na aktualne kontaktné adresy alebo ¢&isla
Dodavatela zverejnené na webovom sidle Dodavatel'a;
) telefonicky s naslednym  doruéenim fyzickych podiladov, ak by
k presetreniu reklamacie boli tieto podklady nevyhnutné;
d)osabne v sidle alebo v obchodnej kancelarii Dodavatela.
14.4Z reklamdcie musia vyplyvat nasledovné informécie: identifikdciu
Odberatela a ddtum podania reklamadie, presny a podrobny popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel pochybenie Dodavatela,
kedy k pochybeniu doslo a aké nasledky to malo, alebo ma mat’ pre
Odberatela, odkaz na prisiudné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych aplikicie alebo spravnej
aplikdcie sa Odberatel’ dovolava, Odberatel'ov navrh riedenia reklamacie.
Ak sa reklamacia tyka faktiry, je potrebné uviest dslo faktlry
ainformaciu o tom, ¢ bala faktira uhradend a akych fakturovanych
poloZiek sa faktira tyka. Ak sa reklamécia tyka merania odberu plynu, je
potrebné uviest' presné islo Odberného miesta a plynomeru, ako aj
dalsie podstatné okolnosti umozfiujice vyhodnotit’ spravnost’ merania
(napr. &i doSlo k podkodeniu alebo inému zasahu do meracieho,
telemetrického zariadenia a pod.).
14.5V pripade reklaméacie fakturovaného mnoZstva plynu reklamacia musi tiez
obsahoval’ vyrobné éislo Uréeného meradla, reklamované obdobie, stav
Uréeného meradla k datumu reklamécie, Udaje zaznamenévané Uréenym
meradiom pofas reklamovaného obdobia, ak ich ma Odberater
k dispozicii.
14.6Ak ma Odberatel' pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi
0 tom Dodavatela bez zbytoéného odkladu. Dodivatel poZiada PDS
0 preverenie kvality dodaného plynu a bude informovat’ Odberatela
o stave takého preverovania v sdlade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak vysledkom preverovania kvality dodaného plynu bude
akakol'vek kompenzécia, pouijt sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a sivisiaca reklamécia
nebudd uznané ako odévodnené, Odberatel bude znaZat vietky naklady
lctované PDS, ktoré vzniknl Dodavatelovi v désledku preverovania
kvality dodaného plynu,
14.7Reklamicia sa povafuje za podant okamihom poskytnutia vietkych
informacii  a  podkladov nevyhnutnych  k riadnemu  presetreniu
reklamavanej skutoénosti. V pripade nedostatkov Dodavatel vyzve
Odberatela na néleZité doplnenie reklamacie.
14.8Ak napriek Gsiliu vynalozenému Dodavatelom podia predchadzajliceho
odseku, reklamacia nebude obsahovat’ vysgie uvedené skutocnosti, alebo
2 nej nebude moiné jednoznacne identifikovat’ Odberatela, reklamécia
bude povaZovani za neopodstatnent, o om, bude reklamant
Dodavatel'om vyrozumeny.
14.9Uéelom reklamaénéha konania je odstrénenie zistenych zdvad a riadne
vysporiadanie vzajomnych narokov Zmluvnych stran.
Dodavatel' reklamaciu presetri bez zbytoéného odkladu, najneskér viak
do 30 dni po obdrZani reklamacie v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni,
ibaze z VZPP wyplyva ind lehota. O vysledku vybavenia reklamacie
Dodavatel' informuje Odberatela pisomne alebo elektronickou postou.
V pripade Ze Dodéavatel’ nemdZe ovplyvnit vybavenie reklamacie (najma
z dovodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vyéie uvedend
lehota sa primerane predizi. Dodavatel' bude informovat’ Odberatela o
dévodoch predizenia lehaty bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.
14.10 V pripade opodstatnenej reklamécie Dodavatel bezodkladne vykona
napravu  odstranenim  zistenych nedostatkov  alebo poskytnutim
nahradného pinenia.
14.11 Vpripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel' opravneny
fakturovat’ Odberatelovi ndklady sivisiace s preSetrenim reklaméacie
podia Cennika daldich sluzieb a vykonov Odberatel'a, pripade cennika
prislusnéha PDS.
14.12 Reklamdcia nemd odkladny Gdinok na zatiatok a plynutie lehoty splatnosti
faktir Dodavatel'a.
14.13 Dodavatel' je oprévneny informovat o reklamacii prisluiného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za uéelom presetrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zdsahu v Odbernom
mieste, aj za udelom vybavenia reklamacie. Naklady spojené so zasahom
PDS znasa Odberatel’ podla cennika PDS. Odberatel je povinny poskytn(it
Zamestnancom a pracovnikom PDS potrebnii stginnast’,

14.14 Dodavatel vedie evidenciu reklamacii, v ktorej sa priebefne
zaznamenavajll a uchovévaju nasledovné informacie:
a)identifikacia Odberatel'a — reklamanta;
b)ddtum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamacie a datum odoslania

informécie Odberatel'ovi;
¢) spdsob vybavenia reklamacie s popisom prijatych opatreni, odstranenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného plnenia.

14.15 V pripade poruéenia &tandardov kvality zo strany Dodévatela, méze
Odberatelovi vznikndt’ narok na kompenzaciu v rozsahu a za podmienok
podla prislusnych Predpisov v energetike.

14.16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyriesit’ v reklamacnom konani k obojstrannej spokajnost, sa Zmluvné
strany zavdzujl uskutoénit’ osobné rokovanie za (éasti opravnenych
zéstupcov oboch Zmluvnych stran, ktoré méze vhodnym spdsobom
iniciovat’ ktorékol'vek zo Zmluvnych stran. Zmluvné strany sU povinné
stanovit’ termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30 dni
od dorufenia navrhu na mimostdne rieenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom névrhu na mimostdne riegenie sporu by mal byt' popis
doterajSieho priebehu rieSenia zaleditosti a navrh, Coho sa inicidtor
domaha. Zmiuvné strany sa zavazujli vynaloZit maximalne Usilie, aby
sa predmet sporu vyriesil mimosidnou cestou na osobnom  stretnuti
zastupcov stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol,
ktory vyhotovi Dodévatel, ktory bude obsahovat’ priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

14.17 Ak sa Zmiuvnym stranam nepodari vyrie&it' predmet sporu postupom
podla predchidzajiceho odseku, Odberatel méje predioZit’ navrh
na URSO na mimostdne riesenie spor s Dodavatelom, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a osobné rokovania
@ Odberatel' nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom
Jjej vybavenia,

14.18 Navrh na zafatie alternativneho rieenia sa dorud na adresu Uradu:
Urad pre regulaciu sietovjch odvetvi,

Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov,sk.

14.19 Vyuzitim postupu podla tychto ustanoveni nie je dotknuté pravo obratit
sa na prislusny sid.

14.20 Névrh na zafatie mimosidneho riefenia sporu  obsahuje najma
nasledovné infarmécie:
a)identifikaciu a kontaktné udaje Odberatel’a;
b)identifikdciu a kontaktné ddaje Doddvatela;

c) predmet sporu;

d)informaciu o reklamatnom konani a pokuse o0 mimostdne riesenie
osobnym rokovanim;

e)odbvodnenie nesthlasu Odberatela s vysledkom reklamécie alebo
osobného rokovania;

f) poZadované riefenie.

14.21 Navrh na zacatie mimostidneho riedenia sporu predlozi Odberatel’ bez
zbytofného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamécie, pripadne ukoncenia osobného rokovania,

14.22 Dodavatel' a Odberatel ako Ucastnici riedenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat' dékazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady
potrebné na vecné posidenie sporu. URSO predioyeny spor riei
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukontenie mimostdneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania UpIného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania (plného navrhu.

14.23 Mimosudne rieSenie sporu sa skanéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak
k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie mimostdneho rieSenia sporu
z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami Géastnikom sparovéhao
konania

1. XV. ZODPOVEDNOST zA $KODU A OKOLNOSTI VYLUCUIUCE
ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)

15.1Zodpovednost’ za £kodu a nihrada Skody medzi Zmluvnymi stranami sa
riadia prisludnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.

15.2Zmluvné strany si povinné v priebehu zmiuvného vztahu vynakladat’
maximaine mozné Usilie, aby predchadzali moznym Ekodam.

15.3KaZdd Zmluvna strana ponesie voéi druhej Zmluvnej strane zodpovednost'
2a Skodu spdsoben( porusenim akejkolvek jej povinnosti vyplyvajlcej
zo Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmluvou a VOP.

15.4Zmluvna ~ strana, ktora porufuje svoju povinnost’  alebo  ktord
s prihliadnutim na vietky okolnosti méa vediet’ alebo mohla vediet, Ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinnd ozndmit druhej strane
povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti
a informovat’ o jej désledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané bez
zbytoéného odkladu potom, ked' sa povinné strana o prekazke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak povinna
strana tito povinnost’ nespini alebo opravnenej strane nie je sprava vias
dorufend, méa poskodend strana narok na nahradu Skody, ktord jej tym
vznikla.

15.5Pokial’ Zmluva alebo tieto VOP neustanovui vyslovene inak, pogkodend
Zmluvnd strana ma nérok len na nahradu skutocnej skody. Odberatel
nemé narok na néhradu uglého zisku ak v Zmiuve nie je takyto pripad
vyslovene uvedeny.

15.6Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povaiuje prekaika, ktord
nastala nezavisle od vble povinnej strany a brani jej v spineni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by povinnd strana tito
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by
v &ase wvzniku ~avazku tato prekazku predvidala. Zodpovednost
nevylucuje prekaika, ktord vznikla a3 v case, ked' povinna strana bola
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v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodaérskych
pomerov. Utinky vylutujice zcdpwednost’ sti obmedzené iba na dobu,
dokial' trva prekaika, s ktorou sd tieto Gginky spojené.
15.70kolnosti vyluCujice zodpovednost (,Udalost vysSej moc™), ktoré
pretrvdvajil, alebo ktorych nasledky pretrvavail, oslobodzujl postihnutd
Zmluvnd stranu od pinenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy3Sej moci
majl oslobodzujici tcinok v zmysle tychto ustanoveni, ak vznikli az
po podpise Zmluvy a okrem iného zahffiaju Zivelné pohromy, zaplavy,
zemetrasenia, zosuvy pody, vojny, poZiare, vybuchy, nehody, poruchy,
teroristické Gtoky, Strajky, krizové situdcie v plynarenstve, havarie
spdsobené tretfou osobou na zariadeniach prepravnej siete alebo
distribuénej siete a/alebo na zasobniku, odstrafiovanie pricin udalosti,
ktoré bezprostredne ohrozujii Zivot alebo zdravie osGb, alebo méiu
spbsobit’ rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie sucinnosti zo strany
tretich osbb alebo subjektov (najmd PDS, PPS a prevadzkovatela
zasabniku plynu) nevyhnutnej na dodrzanie Standardu kvality dodavok.
V pripade ak ktorykolvek PDS, PPS, prevadzkovatel zasobniku plynu
afalebo dodavatel Dodévatel'a bude zasiahnuty akoukol'vek udalostou
podl'a predchadzajlicej vety, tato udalost’ bude tiez Udalost'ou vysSej moci
oslobodzujiicou Dodavatela podla tychto ustanoveni. Udalosti vyssej
moci nezahfiiaju prekazky ekonomického charakteru.
15.8Zmluvna strana, na strane ktorej vznikla Udalost’ vy$3ej modi je povinna:
a)bezodkladne informovat’ druhd Zmluvnd stranu o takejto Udalosti
vyise] moci, ako aj o jej nasledkoch, ktoré uz nastali, resp. ktorych
vznik mo#no oddvednene oakavat, a to e-mailom, alebo telefonicky
a primeranym spisobom takdto informaciu pisomne doloZit,
b)vynaloZit' primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti vys3ej moci
a v maximéainej moZnej miere obmedzit’ negativne nasledky, ktoré
takato Udalost’ vy3ej moci moze mat’ na druhd Zmluvnd stranu.
15.9Zmluvna strana postihnutd Udalostou vysSej moci bude zodpovedat
za £kodu spdsobent tym, Ze si nesplnila povinnosti podla odseku 15.8
wysdie.
15.10 Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo
prerusenie doddvky zemného plynu a akékolvek 3kody slvisiace
s dodavkou (alebo nedodanim) zemného plynu Odberatelovi, ak toto
obmedzenie alebo prerusenie dodévky plynu  zapricinili  okolnosti
wylutujlice zodpovednost Dodévatelovho dodavatela, okrem iného
vrdtane PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu
a dodavatel'a zemného plynu, ak si Dodavatel’ nemohol spinit’ povinnosti
vyplyvajiice z tejto Zmluvy kvéli tymto okolnostiam.
15.11 Ak Udalost’ vys3e] moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere
prerokujll Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy, aby tak predisli
d'alsim alebo pripadnym negativnym nasledkom Udalosti vy3Sej moci.

PIATA CAST - OSTATNE DOJEDNANIA

Cl. XVI. Zavereéné ustanovenia
16.1Zmluvné strany zhodne konstatujl, Ze uzavretiu Zmluvy z ich strany
dochadza dobromyselne a s doverou v spravnost, aktualnost, uplnost

a pravdivost vyhldseni uvedenych v nasledujicich bodoch a bez

poskytnutia tychto vyhlaseni by Zmluvu neuzavreli. Kazda zo Zmluvnych

stran vyhlasuje, a ru¢f za tieto vyhlasenia, Ze ku dfiu podpisu Zmluvy

a)Zmluvna strana je ndlezite zriadenou spoloénostou (organizaciou)
podla VZPP v mieste jej vzniku a ma pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit' a pinit Zmluvu;

b)uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporui Ziadne ustanovenie VZPP alebo
rozhodnutie sidu & organu verejnej spravy ani zakladatelsky
dakument, stanovy alebo iny interny dokument Zmluvnej strany, ktoré
je v tom ase G€inné a ktoré sa vztahuje na Zmluvnu stranu;

c)Zmiuvu a VOP néleZite preskdmal a schvalil prislusny organ Zmluvnej
strany a Zmluvu podpisala oprévnena osoba Zmluvnej strany;

d)Zmiuva pre fiu predstavuje platni a pravne zavazna povinnost, ktorej
plnenie je mo#né vymahat’ podla podmienok stanovenych v Zmluve,
to berie na vedomie;

e)Zmluvnd strana podas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost'
a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spésobom zasahovalo,
nebolo by zlugitelné afalebo by predstavovalo akykolvek konflikt
zaujmov s existujicimi zévézkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajlcimi
z pinenia zavazkov danej Zmluvnej strany podia Zmluvy, VOP alebo
VZPP;

f) podla najlepdieho vedomia danej Zmluvnej strany v Case podpisu
Zmluvy, nie je tito O¢astnikom Ziadneho sidneho, arbitraZneho alebo
spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit' platnost,
Gfinnost’ a vymahatelnost’ Zmluvy, alebo plnenie zavdzkov tejto
Zmluvnej strany;

g)Zmiuvna strana ziskala vsetky povolenia, licencie a stihlasy potrebné
na nalefité plnenie svojich povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy
a vynalo#i primerané Gsilie na to, aby boli G¢inné po cell dobu platnosti
Zmluvy;

n)Zmiuvné strana nie je platobne neschopna, predizena ani neschopna

splacat’ svoje dihy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo podané
podanie ¢ Ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie & zvolané stretnutie
na Ucely zatatia konkurzného konania alebo obdobného postupu, a

i) Zmluvna strana si nie je vedoma i:adnych okolnosti obmedzujucich
ju alebo braniacich jej v riadnom a vcasnom plneni jej povinnosti
z0 Zmluvy a VOP (s wvynimkou pripadnych obmedzeni a prekaZok
na strane PDS alebo PPS).

16.20dberatel’ d'alej vyhlasuje a ruci za nasledovné vyhlasenia:

a)nezamyila vyuzivat dodavany zemny plyn na Gcely v rozpore
so Zmluvou alebo tychto VOP (napr. na vyrobu tepla pre domécnosti
a pod.);

b)je opravnenym subjektom vo veci OM a je opravneny uzavriet' Zmluvu
na toto OM;

¢) ku diu podpisu Zmluvy vykonal vetky (kony, a zabezpedil vykonanie
vietkych Gkonov tretich osdb, ktoré st potrebné pre riadne pinenie
predmetu Zmluvy afalebo ktoré, v pripade Ze OM nie je novo
pripdjanym odbernym miestom, sivisia s dodavkami plynu do OM
realizovanymi predchadzajicim dodavatefom plynu (vratane najma
viasného dorucenia vypovede zmluvy o doddvke plynu, vyrovnania
pripadnych zavizkov a siinnosti pri prechode OM na Dodavatela,
apod.).

16.30sobitne Zmluvné strany vyhlasujl, Ze im nie sU zname Ziadne

skutoénosti, ktoré by oddvodfiovali podozrenie alebo mali za nasledok
zmenu aktudlnosti, pravdivosti alebo spravnosti uvedenych vyhlaseni.

16.4KaZdda Zmluvna strana je povinna bezodkladne, najneskdr

do 2 pracovnych dni informovat’ druhl Zmluvni stranu ak sa dozvie
o tom, e niektoré z uvedenych vyhldseni stratilo platnost, aktualnost,
pravdivy a (plny charakter, a vykonat' a prijat’ vietky dostupné opatrenia
na zamedzenie vzniku 2kody, resp. na obmedzenie rozsahu Skody,
vratane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie vhodnych
opatreni za tymto Géelom.

16.5Zatiatok platnosti a GZinnosti tychto VOP je uvedeny v uvode VOP a tieto

VOP sa vzt'ahuji na kaZdi Zmluvu uzavreti po tomto datume. Dodavatel’
mé prévo menit VOP alebo nahradit’ aktudine VOP novymi VOP.
Akdkol'vek zmena VOP alebo nové vieobecné obchodné podmienky budd
zverejnené na internetovej stranke Dodavatel'a najmene;j tridsatpat’ (35)
dni pred tym, ako zmena VOP alebo nové VOP nadobudni acinnost’.
Dodavatel’ bude osobitne informovat’ Odberatelov o zmene alebo
nahradeni VOP elektronickou poStou. Ak Odberatel’ nesthlasi
s navrhovanou zmenou VOP alebo novymi VOP z ddvodu, Ze podstatne
menia prava a povinnosti Odberatela (s vynimkou ak taka zmena vyplyva
zo zmeny prisludnych VZPP), Odberatel je oprévneny dorucit’
Dodavatel'ovi odovodnend vypoved Zmluvy najneskdr 25 dni pred
plénovanou Géinnostou zmeny VOP. Po doruéeni vypovede Zmluva zanika
v defi, ktory bezprostredne predchadza diu prvého moiného  terminu
zmeny dodavatel'a plynu v zmysle Predpisov v energetike, nasledujicom
po dni zverejnenia alebo oznamenia zmien VOP Dodavatefom
Odberatelovi a doruceni vypovede Zmluvy. Ak dbvodom vypovede
Zmluvy bol nesthlas so zmenou VOP, v case od nadobudnutia Ucinnosti
zmien VOP do zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuji zmenené VOP.
V pripade, Ze Odberatel po uverejneni ozndmenia Dodavatelom
nevypovie Zmluvu spdsobom vymedzenym v tomto bode alebo sa
5 Dodavatel'om nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel’ akceptoval
navrh na zmenu VOP a je povinny plnit' Zmluvu podla novych/zmenenych
VOP, ktoré st potom pre obe Zmluvné strany zavazné.

16.6Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP) stane

neGéinnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost, G&innost’ a vymoZitelnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitefné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuji
nahradit’ dotknuté ustanovenie (¢innym, platnym a/alebo vymoZite/nym
ustanovenim a to tak, aby najlepiie zodpovedalo pvodne zamyslanému
obsahu a Uéelu neucinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby
nahradenia podla predchadzajicej vety plati zodpovedajlca Uprava
podla VZPP.

16.7 Odberatel’ tymto sthlasi s tym, Ze Dodéavatel’ bude mat’ pravo spracovat’

osobné (daje Odberatela a Odberatel sa zavazuje ziskat sihlas
od svojich zdstupcov alebo zamestnancov, ktorych osobné Udaje
sa poskytujii (alebo sa poskytnii) Dodéavatelovi z dévodu uzatvorenia
alebo pinenia Zmluvy tak, aby mal Dodévatel’ oprévnenie spracovat
osobné (daje tychto zastupcov alebo zamestnancov v stilade so zikonom
£ 18/2018 Z. z. o ochrane oscbnych Udajov, v platnom zneni, a to
v rozsahu potrebnom pre vykonavanie obchodnej Einnosti Dodéavatela
a plnenia si prav a povinnosti podla Zmluvy, VOP a VZPP a na Ucely
evidencie osdb opravnenych konat’ v mene alebo zastipeni Odberatel'a.

16.8Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy alebo tychto VOP je moiné len

s predchadzajicim sihlasom druhej Zmluvnej strany.

16.9V pripade akejkol'vek zmeny Predpisov v energetike alebo VZPP alebo

16.10

16.11

vzniku, vydania, zverejnenia akychkolvek rozhodnuti orgénov verejnej
spravy alebo stidov, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych
stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, 7e svaje
préva a povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy v dobrej viere av silade
s principom poctivého obchodného styku upravia v sllade s takto
prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Kaida zmluvnd strana bezodkladne ozndmi druhej strane akékolvek
zmeny Udajov uvedenych v Zmluve, okrem iného vratane zmeny Udajov
danej strany, zmeny kontaktnych (dajov a pod. Zmluvna strana
bezodkladne oznidmi druhej strane akékol'vek okolnosti, ktoré by mohli
mat’ vplyv na schopnost’ dotknutej Zmluvnej strany pinit’ si svoje zavazky
podia Zmiuvy.

Kontaktné komunikaéné tdaje Zmluvnych strén st uvedené v Zmluve.
Komunikada Zmluvnych stran zahffia pisomnl komunikaciu dorucovand
osobne, podtou alebo  kuriérom, elektronicki  komunikaciu
prostrednictvom e-mailov alebo faxom, telefonick( komunikaciu a osobnl
komunikaciu. Zmluvné strany si dohodli nasledovné spdsoby
komunikacie, pri éom prioritu ma komunikacia v pisomnej listovej forme;
komunikovana skutofnost’ sa povaZuje za doruceni:

Vieobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
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16.12

16.13

a)v dei skutoéného dorucenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim
prijimatel’a, ak sa dorucuje osobne;

b)pri zasielani e-mailom, po torn, o prijimatel’ potvrdi dorucenie e-mailu
odosiclatelovi, pod pedmienkou, Ze odosielatel’ dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny den, inak sa e-mail povazuje za doruceny
v nasledujici Pracovny den;

c)pri zasielani doporucenou postou alebo kuriérskou sluzbou, v def
skutoéného dorudenia, no najneskor v piaty pracovny defi nasledujici
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, Ze je odosielatel'ovi
potvrdenie, ozndmenie, faktira alebo ina komunikacia vratena ako
nedoruditelnd z dévodu zmeny adresy prijimatela, ktord nebola
odosielatelovi bezodkladne oznamena v stlade s tymito VOP);

d)v pripade, Ze adresdt odmietne prevziat komunikaciu, za datum jej
dorucenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia;

e)v pripade, e si adresat neprevezme komunikaciu, datumom dorucenia
je piaty pracovny defi od ich uloZenia na poste, aj ked' sa adresdt
o zasielke nedozvedel,

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat' vietky volania

Odberatela na linku Dodavatela. Pri komunikécii prostrednictvom linky

Dodévatela je Dodéavatel opravneny poZadovat od Odberatela

poskytnutie identifikaénych Gdajov, a tieto si zakonnym spasobom overit’

< cielom overenia totonosti Odberatela. Neposkytnutie tychto udajov

Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych afalebo nedplnych udajov

zaklada prave Dodavatel'a odmietnut’ poziadavku Odberatela. Dodavatel

je opravneny vyuZivat' zédznamy volani na linku Dodavatel'a vyluéne pri
uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy.

Zmluvné strany budld Zmluvu a vietky informacie poskytnuté druhej

Zmluvnej strane alebo jej zastupcom &i poradcom v stivislosti s plnenim

VZeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Zmluvy, ako aj vietky ostatné okolnosti a podmienky suvisiace

so Zmluvou 2 jej plnenim povazovat za ddverne. Zmluvné strany

neposkytni vydie uvedené informacie Ziadnej tretej strane, okrem:

a)svojich vlastnych poradcov, ktori st vo veci poskytnutych udajov,
faktov afalebo informacii wiazani zmluvnou afalebo  zakonnou
povinnost'ou mi¢anlivosti,

b)PDS, PPS, prevadzkovatela zasobnika zemného plynu a inych
subjektov, ktorym je nutné poskytnut’ tieto informacie na zabezpedenie
riadnych dodévok zemného plynu podia Zmiuvy v zmysle VZPP,

¢)prislusného sidu, ktory ma pravomoc rozhodovat! pripadny spor
vyplyvajuci zo Zmluvy alebo VOP, alebo suvisiaci so Zmluvou alebo
VOP. Vyi&ie uvedeny zdvizok zmluvnych stran sa nevztanuje
na kogentné ustanovenia prisluénych pravnych predpisov. Povinnost’
sachovavat micanlivost podla tohto ustanovenia nie je Casovo
obmedzend a pretrva aj po zaéniku Zmluvy, okrem pripadov, ked'
sa prisludné skutognosti stani vseobecne znamymi bez zavinenia
niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie dovernych informacii podlieha
predchédzajicemu  stihlasu dotknute] Zmluvne] strany. Zmluvna
strana, ktora bola poziadand udelit’ sihlas so spristupnenim dévernych
informéacii, musl tento sthlas udelit, ak dévod ich spristupnenia
je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, bertic do Uvahy vietky
prisluiné okolnosti, nespbsobuje Ziadne riziko pre poziadanl Zmluvni
stranu.

16.14 Zmluva sa uzatvéra a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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