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STeRTONE  sTaY

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v sulade s ust. 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov ¢. ENM082025PK (dalej len »Zmluva®)

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:;

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
Zastlpeny:

(dale] len ENMON APP*)

Ucastnik

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany:

telefon:

e-mail:

V mene ktorého kona/Zastupeny:

(dalej len ,Ugastnik”)

spol. 3 1.0,

Technické slutby Ziar nad Hronam

2025

ENMON APP s 10.

Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica

53 566 653

2121413052

SK2121413052

Obchodny register Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZka ¢. 40603/S
PhDr. Peter Dolihal, MBA, konatel

TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s.r.0.

A. Dubceka 380/45, 965 01 Ziar nad Hronom

31609651

2020479714

SK2020479714

Obchodny register Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sro, viozka &.2034/S
+421 905 930 475

igor.rozenberg@tszh.eu

Mgr. Igor Rozenberg, PhD., MBA

(ENMON APP a Uastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohdch za podmienck a spdsobom uvedenym v tejto
Zmluve a jej prilohach.

ENMON APP sa zavazuje poskytoval Ucastnikovi sluzbu alebo elektronicke komunikagné sluzby podla Specifikécie sluzby uvedenej v
prilohach tejto Zmiuvy (dalej len ,Sluzba* alebo ,Sluzby*) a Uastnik sa zavézuje platit za poskytovanie Sluzby dohodnutd cenu.
Poskytovanie jednotlive] Sluzby za dohodnuti cenu podra prisludnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje giastocny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Cena Sluzby bola urtend dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalgich poplatkov podfa dohody Zmiuvnych strén (dalej len ,Cena
Sluzby*) ,

Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Uéastnikovi na zéklade tejto Zmluvy neméa vplyv na povinnost U€astnika uhradzat Cenu
Sluzby podra tejto Zmiluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v Specifikacii Sluzby. Ak sa Zmluvné strany nedohodni na minimalnej dobe poskytovania
Sluzby, tak tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréit.

Ak ENMON APP poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy niekolko Sluzieb, ukoncenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
Ciastocneho ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

Ak Utastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Ghradou aspoi dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne ENMON APP pravo na zaplatenie zmluvne; pokuty. Viyska zmluvnej pokuty bude vypotitana ako
nasobok pottu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZzeny o stéet
Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych
stran.

Vzorec vypoétu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma v8etkych Pravideinych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uéastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluby = vyska zmiuvnef pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podfa tohto bodu nevznikd v pripade Sluzby poskytovane] bez dohodnutej Doby viazanosti,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit ENMON APP troky z
omeskania vo vygke 0,06% denne z neuhradenej sumy za kazdy zagaty defl omegkania.

ENMON APP je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podra tejto Zmluvy inu odborne sposobilt osobu.

Ugastnik je povinny umoznit ENMON APP véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu véetku potrebnu
suginnost pri pineni tejto Zmluvy. Poéas doby omeskania Uéastnika s poskytnutim suéinnosti alebo splnenim svejich povinnosti nie je
ENMON APP v omeskani so spinenim povinnosti podla tejto Zmiuvy.

Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, ENMON APP je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby,
a to aZ do Upiného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo ENMON APP pozadovat zaplatenie
Ceny Sluzby.

Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane §kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budl nahradzat' len skuto&nu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

ENMON APP zodpoveda za Skodu vzniknutd porusenim povinnosti ENMON APP poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podia tejto Zmiuvy
len v pripade, ak poruSenie povinnosti zavinil, priéom jeho povinnost na nahradu Skody je obmedzena na povinnost vratit Ucastnikovi
pomernu ¢ast’ Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta
bodu 5.4 Zmluvy.

ENMON APP nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu Skodu tym spdsobenu
ainu $kodu, ak k nej déjde z dévodov vylucujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zékonnika, alebo preto, ze Ugastnik zasiahol
do zariadenia ENMON APP prenechaného Ugastnikovi do dogasného uzivania na tcely poskytovania Sluzby (dalej ako ,Zariadenie*) alebo
Ucastnik umoznil takyto zasah tretej osobe, pricom takto vzniknuté naklady na servis Zariadenia znasa Uéastnik.

Ugastnik berie na vedomie, ze Zariadenie aj po instalacii zostava majetkom spolo&nosti ENMON APP, pripadne majetkom inych oséb.
Viastnicke préavo k Zariadeniu (a k ziadnej jeho ¢asti) tak v ziadnom pripade neprechadza na Ugastnika. Ak je potrebny servis zariadenia,
kloré je majetkom inych oséb, ENMON APP méZe po predchadzajicej dohode servis dotknutych zariadeni zabezpeéit, naklady na servis
viak v tomto pripade znasa Ugastnik.

Pri ukonceni Zmiuvy je U€astnik povinny umoznit spolocnosti ENMON APP demontaZ a odinstalovanie inétalovaného Zariadenia, a to
najneskor do 60 dni od ukonéenia Zmiuvy. Strany sa méZu dohodnat aj na inom termine demont4ze Zariadenia (aj nad rdmec uvedenej
lehoty). V opaénom pripade Ugastnik sposobi spolo&nosti ENMON APP $kodu a je povinny tuto $kodu nahradit.

Zmluvneé strany sa zavizuju, Ze zachovaji miéanlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.

ENMON APP je opravneny jednostranne zapogitavat proti véetkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vetky svoje
pohladavky voéi Uéastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. ENMON APP je rovnako opravneny postipit’ svoje pohladavky vodi
Ugastnikovi z tejto Zmiuvy na tretiu osobu.
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5.1 L’JCastnibk suhlasi s verejnou propagaciou spoluprace zmluvnych strén v sdlade so Zmiuvou a jgj prisluénou Specifikaciou a to v rozsahu

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

nazvu U¢astnika, rozsahu poskytovanych sluzieb ENMON APP a doby trvania zmluvnéno vztahu a to vyluéne pre marketingoveé Ucely pre
ENMON APP.

2 Q&astnik sthlasi so zasielanim marketingovych informacii slvisiacich vyluéne s vyuzivanim Sluzieb.
3 Ucastnik, ktory je zamestnavatelom podla osobitného predpisu je povinny pouéit poverenych zamestnancov o spraclvani osobnych tdajov

ENMON APP v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa a telefénne &islo zamestnanca. U&elom spractvania osobnych Udajov
zamestnanca je pinenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych oznameni vratane marketingovych a obchodnych ponuk

ENMON APP. Zasady spracuvania osobnych udajov ENMON APP su zverejnené na stranke www.enmon.app sekcil Ochrana osobnych
udajov.

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit:

dohodou Zmluvnych stran,

vypovedou poskytovania Sluzby podia bodu 6.3 Zmiuvy,

odstupenim od Zmluvy podia bodu 6.5 Zmluvy,

odstupenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmiuvy,

aoow

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani take] Sluzby na dobu
ur€itd. Zmluvne strany sa dohodli, ze potas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedal poskytovanie Sluzby.

V pripade, Zze sa Zmluvne strany v Specifikacii Sluzby dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalne] doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykofvek poéas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba su 3 kalendarne mesiace a
zatinaju plynat prvym dhom kalendarneho mesiaca nasledujliceno po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doruéena
druhej Zmluvnej strane.

Ucastnik méze odstipit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu ENMON APP oznami podstatnu zmenu zmiuvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej 1 mesiac vopred a Uéastnik tuto
zmenu neakceptuje, v tomto pripade moZze Uéastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskor do 1 mesiaca od oznamenia podstatnej
zmeny,

b. mu ENMON APP neoznamil pedstatnd zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej 1 mesiac vopred; v tomto pripade
mbze Utastnik od poskytovania Sluzby odstdpit do 1 mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskor viak do 3 mesiacov od Géinnosti
podstatnej zmeny,

c. ENMON APP ani po opakovane| uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v
tomto pripade méze Utastnik od poskytovania Sluzby odstupit do 1 mesiaca odo dfia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

d. ENMON APP neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehote 30 dni, tak v takom pripade méze Uéastnik od poskytovania Sluzby
odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

ENMON APP méze odstupit od Zmluvy

ak l)éastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dna jej splatnosti,

ak Ucastnik opakovane pouZije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje ENMON APP kontrolu jej pouzivania,

ak L:Jéastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmiuvy,

ak Ucastnik uviedol v Zmiuve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukaZu ako nepravdive,

ak neméze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s aznamenim o
odstupeni od Zmluvy dorugit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim,
g. ak je USastnik insolventny, najma ak Ucastnik vstupil do likvidcie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizécia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
danova alebo ina exekicia.

~eooow

V pripade, ze sa dbvod odstupenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je ENMON APP tiez opravneny
odstupit' len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktore| poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

Ukoncenim niektorej Sluzby podla tohto &lanku VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmiuvy. Pre
vyli€enie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajd, ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby méa za nasledok iba ¢iastoéné
ukoncenie tejto Zmiuvy, len v rozsahu ukonéovane] Sluzby.

Ukongenim véetkych poskytovanych Sluzieb dochédza k zaniku celej Zmiuvy.
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7.1
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7.6

7.7

Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diom jej podpisu cboma Zmluvnymi stranami, Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmluvy,
J& tato ucinna diiom nasledujucim po dni jej zvergjnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnuy inak, Uastnik sa Zavazuje, ze bez zbytotneho
odkladu, najnesker v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom ENMON APP pisomné potvrdenie.

Tato Zmiuva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, 1 rovnopis pre potreby ENMON APP, 1 rovnopis pre potreby Uéastnika.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je Specifikacia Sluzby. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmiuvy a jej prilohami alebo v pripade
rozporu medzi je| prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisluénej Specifikacie Sluzby 2. ustanovenia tejto
Zmluvy

V pripade, Ze sa Zmluvné strany poéas trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaci Sluzby
podra bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej len ,Nova sluzba®) platl, e Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie Novej sluzby rozéiruje predmet
tejto Zmiuvy a diiom podpisania Specifikéacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby stava prilohou a
neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy,

Zmluvne strany vyhlasujl, ze sa pred podnisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane 1ej priloh uvedenych v bode 7.7 tejto
Zmluvy, ich zneniu v pinom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, ze obsahuje ich slobodnu, vaznu a uréitt vélu a zavazuju sa ju v takomto zneni
dodrziavat. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zéroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a véetkych priloh Zmluvy uvedenych v bode 7.7 tejto
Zmluvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravene touto Zmiuvou sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Prilohy zmiuvy:

V Banskej Bystricidita ... S oo V Ziari nad Hronom, dita .= '+ 'S =<5
podnik Ugastnik
; ENMON APP s.r.o. TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s.r.o.
¢ ___PhDr. Peter Dolihal, MBA, konatel Megr. Igor Rozenberg, PhD., MBA, konatel

bl Technické sluzby
OFR ' o wren e
SR

-~ Hhounk SLUZBY Ziar nad Hronom, spol 5.0 A
A.Dubteka 380/45, 965 01 Zlar nad Hronom
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Specifikacia Sluzby | nmon . o

k Zmluve o poskytovani sluzby ¢.: ENM0O82025PK (dalej len »Specifikacia“)

1.1 Predmetom Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby aplikacie “nmon typu Saa$ - Software as a Service, spoloénostou
ENMON APP Ugastnikovi (dalef len ,Sluzba’ alebo ,Sluzby*) na zéklade Zmluvy o poskytovani sluzby ¢ ENM082025PK (dalej len
Zmluva®).

1.2 Sluzbou sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie webovej platformy sluziacej na analyzu dat, zobrazenie nameranych hodnét (dalej len
.Platforma"), ktora je blizsie specifikovana v &lanku IV tejto Specifikacie.

21 ENMON APP sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik sa za jej poskytovanie zavazuje uhradzat dojednant cenu bez uréenia minimainej
doby poskytovania Sluzby

3.1 Sluzby budi poskytované na nasledovnych miestach:

41

[y FyaL gt e T
¥ Wl gie _."."

TECHNICKE SLUZBY
Ziar nad Hronom, spol. Ziar nad Hronom A Dubéeka 380145 965 01
s.f.0.

Sluzba zahfia:

Zakladné vlastnosti Platformy Energetickeho Manazmentu, ktora je suéastou poskytovanej sluzby aplikacie nmon:

Platforma je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na adrese a umoznuje:

- Neobmedzeny pocet uzivatelov s moznaostou pridelenia ur¢itych prav prevadzkam, alebo najomcom

- Zobrazenie centralneho prehfadu jednotlivych prevadzok, néajomcov, odbernych miest a meracov podia licencie

- automatickeho zasielania upozorneni o prekrogeni definovanych referenénych hodnét z Platformy vo forme emailov pri sluzbe
online mera¢, alebo sluzbe Enmon GW

- Pasporty meracov, ako fotky, technicka dokumentéacia, planovanie ciachovania meraca

- Ruéné zadavanie hodnét z meracov cez platformu, alebo pomocou mobilnej aplikacie (Android, 10S)
Mesacne, kvartalne a rocné analyzy faktar (odbernych miest) od dodavatelov

- Automaticke odpocty meracov energie, alebo inych senzorov pri sluzbe online merag, alebo sluzbe Enmon GW

- Import dat do platformy

- Export dét z platformy

- Analyticke nastroje Bl

e n o n meranie '_»" monitoring _;" manazment
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Agregdcia dat v platforme ich zachovavanie granularity v ¢ase

2/6

Periéda (roky) | 0-1 1-2 2-3 34 4.5 5 a viac —J
| Granularita | 15 minut 16 minat 16 minat 1 hodina 1 hodina 1den
L
9.1 Mesacné poplatky za Sluzbu
Prevédzka 5 19,90 € 99 50 € 12235 €
Offline Mera¢ 24 2,20 € 5280 € 64,84 €
Offline meraé s integraciou 2 4,90 € 980€ 12,05 €
Online merac s integraciou 1 5,90 € 590€ 7.26 €
Online Meraé 11 7,90 € 86,90 € 106,89 €
Digitaine spracovanie mesacnej faktary 15 3.00€ 45.00 € 5535 €
(odberné miesto) strojové PDF ’ : '
MESACNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 299,90 € 368,88 €

en on

meranie : monitoring { manazment
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52

Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,33 €

Servisné prace - zmenové poziadavky v ramci Platformy - kazda
zacata polhodina

30,00 € 36,90 €

Servisné prace - vyjazd technika, obhliadky na vyplnenie pasportov,
pbdorysov a pod. - kazd4 zaéata polhodina

30,00 € 36,90 €

Konzultacie a poradenstvo v oblasti energetiky - MD (¢lovekodeii) 600,60 € 738,00 €

53

5.4

5.7

5.8
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

i)

7.4

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéaklade faktury vystavenej ENMON APP. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na ucet ENMON APP.

Zmluvneé strany suhlasia, Ze po predchadzajicej dohode zmluvnych stran (postacuje e-mailom), ktorej predmetom bude zo strany ENMON
APP dodanie Konzultacie a poradenstvo v oblasti energetiky podla bodu 5.3 Specifikacie, je ENMON APP opravneny vystavit samostatnu
faktaru, alebo navysit vystavenu faktiru o toto pinenie, v stlade s bodom 2.1 Zmluvy a Uéastnik sa zavézuje uhradzat dojednant cenu
Zictavacim obdobim je mesiac (dalgj len ,Zuétovacie obdobie”).

Zmluvné strany sa tymto dohodli a Ugastnik udeluje ENMON APP suhlas v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zékona &. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hednoty v zneni neskorsich predpisov na to, aby mu za Sluzby vystavoval faktury v elektronickej forme a posielal ich na e-mailov(
adresu Ugastnika;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti faktury je 14 dni od jej vystavenia.

Sluzba s oznagenim digitalneho spracovania faktiry podta danej Easovej periodicity (dalej ako "Digitaine spracovanie faktury*) predstavuje
v dohodnutom poéte predplatné Sluzby, ktoré ENMON APP poskytuje po celu dobu trvania Specifikacie. pripade ukonéenia Sluzieb zo
Specifikacie bude Digitalne spracovanie faktary v predplatenom rozsahu spracované v pripade, ak Ucastnik spristupni ENMON APP
predmetné faktlry na spracovanie do 60 kalendamych dni od ukonéenia Sluzieb,

V pripade legislativnej zmeny sadzby DPH sa nevyzaduje Uprava formou dodatku k Zmluve a jej prislusnej Specifikacii, ale ENMON APP
bude automaticky fakturovat vyéku sadzbu DPH platnt v ¢ase poskytnutia zdanitelného pinenia.

ENMON APP sa zavazuje zriadit a poskytovat Ugastnikovi Slubu v zmysle a rozsahu podla tejto Specifikécie. ENMON APP sa zavazuje
zriadit Sluzbu do 90 pracovnych dni odo dfia G&innosti Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodni inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené
Ucastnikom nema za nasledok porusenie zo strany ENMON APP.

Zriadenie Sluzby predstavuje taktiez vytvorenie Gétov na Platforme v rozsahu nevyhnutnom na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby a
odoslanie pristupovych Gdajov pre klientsky pristup na zvoleny kontakiny e-mail Ugasinika. Zmluvné strany sdhlasia aj s giastoénym
zriadenim Sluzby, pre ktoré sa uplatni lehota podla bodu 6.1 tohto &lanku, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak.

Ugastnik je povinny poskytnit ENMON APP vsetku potrebnt sadinnost k zriadeniu a poskytovaniu Sluzby, najma, ak je to potrebné,
zabezpetit pristup k miestu zriadenia Sluzby, zabezpedit vietky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby, poskytnut véetky relevantné
informécie k zriadeniu Sluzby, zaéastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. ENMON APP je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit poslanim
Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

Zmluvné strany sa dohaodli, e za tdelom zabezpe&enia energetickych odpoétov v odbernych miestach Ugastnika (platné pre dodavatefov
energifl a vody a distribucné spoloénosti energii a vody) poskytne Ugastnik ENMON APP potrebné pristupove Udaje do jednotlivych portalov
a prisludnd sacinnost, prigom pod prislugnou sttinnostou sa rozumie aj Ugastnikom v&asné oznamenie zmien v pristupovych Udajoch, to
vietko v stlade s touto Zmluvou a jej Specifikaciou,

Utastnik zabezpedi zamestnancom ENMON APP pri vykone &innosti podla tejto Specifikacie podmienky zodpovedajice predpisom o
ochrane zdravia a bezpe&nosti pri praci a inym relevantnym v8eobecne zavaznym pravnym predpisom.

Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v silade so Zmluvou a touto Specifikaciou, s pokynmi ENMON APP a v sulade so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spésobom a na ucely, nz ktoré je Sluzba uréena.

ENMON APP nezodpoveda za priame alebo nepriame $kody spdsobené Ucastnikovi alebo tretim osobam v suvislosti s poskytovanim
Sluzby. ENMON APP nezodpoveda za sposob vyuZivania Sluzby Udastnikom, za obsah a kontinuitu zozbieranych, ulozenych a
zalohovanych dét, suvisiacich s poskytovanim Sluzby ako ani za akukolvek stratu tychto dat. Alarmy zasielané z Platformy, majd len
informativny charakter. Pred realizaciou akychkolvek opatreni, zaloZenych na tychto informaciach, je Ugastnik povinny preverit spravnost
tychto udajov.

Ugastnik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné nim spésobené $kody tretim osobam v suvislosti s poskytovanou Sluzbou a za porusenie
prav k predmetom dusevného viastnictva, ktoré st poskytnuté Ugastnikovi v ramgi Sluzby alebo inak sdvisia s vyuzivanim Sluzby.
Ucastnik sa zavazuje vyuZivat Platformu vyluéne v rozsahu tejto Specifikacie a poskytnit pristup k Platforme len nevyhnutnému poétu
zamestnancov. Ucastnik sa zavézuje nezasahovat do prevadzky a funkénosti Platformy, nebude zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo
inak menit ¢i upravovat akukolvek sucast Platformy ani sa nepokusi ziskat neautorizovany pristup k nej & vyhotovovat jej kopie.
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V pripade, ak po&as poskytovania Sluzby déjde ku spracavaniu osobnych udajov fyzickych oséb, ich spracuvanie ENMON APP sa riadi
Podmienkami spracuvania osobnych udajov v spoloénosti ENMON APP zvergjnenymi na stranke www.enmon.app v sekcii Ochrana
osobnych udajov. Utastnik je povinny oboznamit fyzicke osoby, ktorjch osobné tidaje poskytol ENMON APP v stvislosti s uzavretim tejto
Specifikécie o podmienkach spracuvania osobnych udajov podia predchadzaitice; vety.

Utastnik je povinny zabezpeCit ochranu pristupovych tdajov k Sluzbe a dalsich citlivych informacil poskytnutych mu zo strany ENMON
APP v suvislosti s poskytovanim Sluzby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie
skodam vzniknutym zneuZitim pristupovych tdajov k Sluzbe a dalich citlivych informacii. Akykolvek nik pristupovyeh ldajov je U&astnik
povinny okamzite nahlasit ENMON APP.

ENMON APP je opravneny preruiit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihi dobu za téelom vykonania planovanej
kontroly, ldrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorych sa
Sluzba poskytuje.

ENMON APP je opréavneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne diha dobu, ak |e je] poskytovanie znemoznené
alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit.

Utastnik bude bezodkladne informovat ENMON APP o vsetkych skutotnostiach, ktoré mézu mat vplyv na riadne a véasné poskytovanie
Sluzby zo strany ENMON APP, najma &o sa tyka fungovania Platformy.

Ugastnik sa zavézuje poskytnut ENMON APP vsetky informacie, pristupy a technicky dokumentéciu k hardvéru a IT prostrediu Ugastnika,
potrebné pre pinenie predmetu tejto Specifikacie. Uastnik sa dalej zavazuje pripravit technické podmienky podfa odporiéani a poziadaviek
ENMON APP zasielanych elektronicky, najma zohfadnit k in&talacii Zariadenia dostatoény signal, dostatocny priestor v okoli meradia pre
umiestnenie odpoétovej sady a podobne.

Ugastnik je povinny kedykolvek pocas trvania poskytovania Sluzby podra tejto Specifikacie umoznit ENMON APP riadny a véasny pristup
do v8etkych miest poskytovania Siuzby, v ktorych mu ENMON APP poskytuje Sluzby, za U¢elom aktualizécie, upgradu, udrzby alebo opravy
Sluzby. Ak to bude potrebné a ENMON APP o to poziada, Uéastnik umozni pristup ENMON APP aj mimo pracovnej doby a v dioch
pracovného pokoja.

ENMON APP oznami Ugastnikovi potrebu pristupu do konkrétnych miest poskytovania SluZby najneskér 24 hodin predtym ako ma U¢astnik
konkrétne miesta spristupnit. V oznameni ENMON APP specifikuje miesta poskytovania Sluzby, do ktorych poZaduje pristup, za akym
ucelom a na aky dihy ¢as ako aj mozny zasah do fungovania prevadzky Ugastnika. ENMON APP obmedzi fungovanie prevadzky Ugastnika
len v potrebnom rozsahu.

ENMON APP si vyhradzuje pravo rozsirovat a menit uzivatelské rozhranie a funkcionalitu Platformy a méze o tom informovat Ugastnika.
Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahav, servisu a zmien nastaveni je Ugastnik povinny zasielat na kontakt uvedeny v Casti IX.
- Zmenové a servisné poziadavky.

Informéacie akejkolvek povahy, ktoré ENMON APP poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, &i uz v pisomnej, vizuélng;,

elektronickej ¢i Ustne prezentovanej, Uastnikovi a jeho zastupcom, zamestnancom alebo nim uréenym osobam (dalej len ,Opravnené

osoby Ugastnika®) v suvislosti s poskytovanim Sluzby alebo s Platformou, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu vergjne

dostupnymi potom, predstavuju know-how, dévernd informaciu ENMON APP v zmysle § 271 Obchodného zakonnika alalebo obchodné

tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informacie").

Informacie akejkolvek povahy, ktoré Ugastnik poskytne alebo spristupni v akejkolvek podobe a forme, ¢&i uZ v pisomnej, vizuainej,

elektronicke] & uUstne prezentovanej, ENMON APP, jeho zéstupcom, zamestnancom alebo nimi uréenym osobam v suvislosti s

poskytovanim Sluzieb, ktoré nie su verejne pristupné alebo sa nestanu verejne dostupnymi potom, najma informacie o zakaznikoch a ich

osobnych udajoch, predstavuju know-how alebo dovernu informaciu Utastnika v zmysle § 271 Obchodného zakonnika a/alebo obchodné

tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informacie Utastnika®).

Utastnik sa zavazuje:

a. zachovavat prisnu miganlivost o Dévernych informaciach a neposkytnut ich Ziadnej tretej strane,

b. nepouzit sam ani neumoznit vyuzitie Dévernych informécil na iny Ucel ako podla tejto Specifikacie,

C. obmedzit pristup k Dévernym informéciam len na Opravnené osoby Uéastnika a zaviazat tieto Opréavnené osoby Uéastnika dodrZiavat
zavézok micanlivosti v takom rozsahu, v akom je vyjadreny v tomto &lanku,

d. inej osobe ako st Opravnené osoby Uéastnika umoznit pristup k Dévermnym informaciam vyhradne na zaklade predchadzajlceho
pisomného suhlasu ENMON APP,

e. prijat potrebné technické a bezpednostné opatrenia na ochranu Dévernych informacii v pisomnej, elektronickej alebo tstnej podobe
pred nahodnym alebo umyselnym poskodenim &i stratou, prenosom, poskytnutim alebo spristupnenim inej osobe;

f.  nekopirovat Déverné informéacie okrem pripadov, Ze je to nevyhnutné poda tejto Specifikécie,

g. vratit’ alebo znicit' po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek potas trvania Zmluvy na zaklade Ziadosti ENMON APP, dokumenty a iné
materialy, ktore obsahuju alebo z nich mozno odvodit Déverng informécie, spolu so vietkymi ich kopiami a vypismi z nich, okrem
pripadov, Ze je uchovanie dokumentov & Udajov vyZzadované zakonom,

h.  vymazat po zaniku Zmluvy alebo kedykolvek potas trvania Zmluvy na zaklade iadosti ENMON APP vsetky dokumenty alebo materialy
z elektronickych Uschovnych systémov, okrem pripadov, Ze je uchovanie dokumentov & udajov vyZadované zakonom.

ENMON APP si vyhradzuje pravo, Ze je a zostane vylugnym vlastnikom a opravnenou osobou vo vztahu k Dévernym informaciam, pricom
neudeluje Ugastnikovi Ziadne licencie ani na neho neprevadza Ziadne prava na vyuzitie prav duSevného viastnictva, k obchodnému
tajomstvu a know-how nad ramec predmetu tejto Specifikacie.

Ugastnik je zodpovedny v plnom rozsahu za akékolvek porugenie zavazkov uvedenych v tejto Specifikacii alebo v pravnych predpisoch,
ktoré mézu byt spésobené samotnym Ugastnikom, Opravnenou osobou Ugastnika alebo zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami afalebo subjektmi najatymi alebo pouzivanymi Ugastnikom v akejkolvek forme alebo na zaklade
akychkolvek dévodov.
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8.6 ENMON APP sa zavézuje vo vztahu k Dévern
podfa pravidiel bodu 8.5 tejto Specifikacie.

ym informaciam Ugastnika postupovat obdobne ako je uvedené v bode 8.3 a je zodpovedny
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97  ENMON APP:

Peter Dolihal Konatel +421 48 2011 600 sales@enmon.app

pohotovostny operator +421 48 2011 677 tech.support@enmon.app

92 Ugastnik;

TELEFON

Ing. Jura) Miskovié¢ Konatel a zastupea riaditela +421 907 522 511 Juraj.miskovic@tszh.eu

1 T e o
PRIEZVISKO. MENO, TITUL

Rt el T i ey

Gk s

Ing. Juraj Miskovi¢ Konatel a zastupca riaditela +421 907 522 511 juraj. miskovic@tszh.eu

cCne ustan

10.1 Tato Specifikécia je neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzavretej medzi ENMON APP a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ucastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim a tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje,
Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréitd vélu.

V Banskej Bystrici, diia .~ - V Ziari nad Hronom, diia .~ 1. . oo
Podnik Ucastnik
5 & @ Technické sluzby
2 e OF Lt
- . TECH -=w1 Ziat nad Hronom, spol, s .o,
— L A Dubceka 380/45, 96501 Ziar nad Hronom /.
~~ ENMON APP sro. TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s.r.0.
(// s -~ PhDr. Peter Dolihal, MBA, konatel Mgr. Igor Rozenberg, PhD., , konatel
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