Cislo zmluvy: 716018173
o0 doddvke vody z verejného vodovodu a o odvidzani odpadovych vod verejnou kanaliziciou

uzavretd podla zikona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona

Stredoslovensid vodirensis ¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch v zneni ncsHoMbM‘sm-f i el 1ot
prevadziova spolacnost, a.s spa . K60, .
CL1 Zml ¢ stranv Dodlo; 1 8 ~11- 2016

Dodéivatel’:

Stredoslovenska vodérenska prevadzkova spolo&nost’, a.s.

Partizanska cesta 5, 974 01 Banska Bystrica

Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 840/S

&57% 7 Komuil sl

ICO: 36644030 DIC: 2022102236 ICDPH: SK2022102236

Zastipena: Adriana Ticha, vedica Zakaznickeho centra Zvolen, Ziar nad Hronom na zaklade Splnomocnenia &. 1/2013

Bankov¢ spojenie:  Vicobecna iverova banka, a.s. IBAN: SK66 0200 0000 0020 8954 0458, BIC: SUBASKBX
Tatra banka, a.s. IBAN: SK77 1100 0000 0026 2410 7235, BIC: TATRSKBX
Komeréni banka, a.s., pobotka zahraniénej banky IBAN: SK03 8100 0001 0701 1861 0277, BIC: KOMBSKBA
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. IBAN: SK42 7500 0000 0000 2591 8563, BIC: CEKOSKBX

Odberatel’;

Obchodné meno: TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s r.o

Sidlo: A. Dubgeka 45, 965 01 Ziar nad Hronom

Zapisany (zriadeny): v obchodnom registri Okresného sidu v B. Bystrici, Oddiel: Sro, Viozka &islo: 2034/S

Zastlpeny: Mgr. Igor Rozenberg MBA, konatel

ICO: 31609651 DIC: 2020479714 IC DPH: SK2020479714

Bankové spojenie: Tatrabanka,as. IBAN,
Zakaznicky Gdet &islo: 100087107
Adresa pre po3tovy styk: TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s r.0, A. Dubgeka 45, 965 01 Ziar nad Hronom

ClL.2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodéavka vody verejnym vodovodom
- Odvédzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou

CL 3 Uréenie odberného miesta a sposob uréenia mnoZstva dodanej vody a odvedenej odpadovej vody

3.1 Dodavatel sa zaviizuje zabezpe¢it' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Partizanska, Ziar nad Hronom

Kataster: Ziar nad Hronom ¢LV: ¢.parc.:
Technické éislo odberu: 70001-18310-0 Eviden&né &islo odberu: 126249

Nazov odberu: Futbalovy Stadion

Odpoctovy cyklus: mesacny

3.2 Ulel: ostatné pouzitie

3.3 Urcenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom
Umiestnenie vodomeru: 3achta
Cislo vodomeru pri uzatvoreni zmluvy: 23047315

3.4 Dodavatel sa zaviizuje dodavat’ odberatel'ovi vodu v mnozstve:

max m3/rok max m3/mes max m3/den I/s

3.5 Ur&enie mnoZstva odvedenych odpadovych vod:
- Vodomerom

3.6 Odberatel moZze do verejnej kanalizacie vypustat’ odpadové vody v nasledovnom maximalnom mnoZstve:

max m3/rok max m3/dei I/s

Priemyselné OV 5 2
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3.7 Pri vzniku havarie na zariadeniach odberatel'a je odberatel' povinny bezodkladne nahlasit’ havarijny stav na telefonne
¢islo 0850 111 234 a vykonat' nevyhnutné opatrenia na zniZenie dopadu havirie na prevadzku verejnej kanalizacie

a/alebo COV.

Cl.4 Platobné podmienky
4.1 -Zadodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych vod plati odberatel’ stoéné

4.2 Cena vodného a stoéného v ¢ase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:
vodng: 1,1700 €/m3 + DPH sto¢né: 1,0983 €/m3 + DPH

Odberatel sa zavizuje za plnenia poskytnuté dodavatel'om v silade s &l. 2 zmluvy zaplatit dodavatel'ovi aktualne platna
cenu vodného a sto¢ného v &ase plnenia za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Spésob a splatnost’ platenia faktir:

- Prevodny prikaz
Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vyaétujucej faktury

4.4 Sposob a splatnost’ vritenia preplatku:

- Prevodny prikaz na &. Gét A VYUYV evuvay s
Splatnost’: 14 dni od datumu odoslania vyétujicej faktary

CL 5 Zavereéné ustanovenia

5.1 Odberatel’ prehlasuje, Zze ku diiu podpisania zmluvy nie je povinnou osobou podla zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zdkon o
slobode informacii*) a sucasne prehlasuje, Ze nie je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informécii zverejnit’.

5.2 Odberatel prehlasuje, Ze ku ditu podpisania zmluvy je subjektom verejného prava v zmysle § 261 zékona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

5.3 Tato zmluva nadobiida platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a uzatvira sa na dobu neuréita
s u¢innost’ou od 02.10.2016.

5.4 'V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou so sahlasom
dodavatel'a fakticky nastal pred ditom nadobudnutia platnosti a a¢innosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit' cenu
za poskytnuté plnenie na zéklade faktury vystavenej dodavatel'om.

5.5 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdn upravuji V3eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania
odpadovych vod (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria suc¢ast zmluvy. Dodavatel’ je opravneny jednostranne menit VOP,
Platnost VOP zanika Gc¢innost'ou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich dc¢innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.stvps.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tdajov.

5.6 Zmeny alebo doplnky zmluvy je mozné vykonat’ len pisomnymi dodatkami zmluvnych stran, okrem zmien tykajicich sa
VOP a zmeny ceny, postového styku alebo bankového spojenia.

5.7 Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach s uréenim po jednom vyhotoveni pre kazdi zo zmluvnych stran. Zmluva je
uzatvorend slobodne a vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je ur€ity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom
zmluvy a jej priloh stihlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.
Aktualny doklad o vlastnictve nehnutelnosti.
Aktudlny vypis z obchodného registra alebo iného registra, v ktorom je odberatel’ zapisany. Pri osobach, ktoré sa do
obchodného alebo iného registra nezapisuja tvori prilohu doklad o ich zriadeni (zriadovacia alebo ina listina) a
doklad potvrdzujici opravnenie osoby uvedenej v zmluve podpisat’ zmluvu za odberatel’a.

o - 3 () faz™" =
V AN N WA0800, dia SR, Technické <™ o Hronom , difa 04.10.2016
35 s e
I\\ \ T et SLUZBY 2iar nad Hronor sg ro,
Alexanuta Dubéekd 43, 565 58 2iar nad Hronom bl |
za odberatela (p;}dpis, peciatka) za dodavatela (podpis, peciatka)
Mgr. Igor Rozeﬁ'ben)g MBA, konatel’ - Adriana Ticha

vedica Zakaznickeho centra Zvolen, Ziar nad Hronom
vy
Vystavil{a): Zuzana Valachova kontaktné t.¢&. CALL CENTRUM: 0850 111 234 fax: +421 484 327 888 e-mail: cc(@stvps.sk
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Stredoslovenskd voddrenska

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s., Partizanska cesta 5,974 01 Banska Bystrica
ICO: 36 644 030, DIC; 2022102236, IC DPH: 5K2022102236
Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sa, Viozka ¢, 840/5

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY

prevadzkova spolocnost, a.s,

ClL 1.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj VOP") upravuji vzajomné vztahy
dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody 2 vereiného vadavodu (dalej len
WVV") a odvadzani odpadovych vad verejnou kanalizaciou (dalej len \VK"), ktorjch
prevadzkovatefom je Stredoslovenska vodarenska prevadzkovs spoloénost, ass.,
Banska Bystrica (dalej len ,StVPS, as. aleho ,dodavatel”) a od beratelom/pro
ducentom je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,odberatel™), ktord ma s
dodavatelom uzatvorent zmluvu o doddvke vody a/alebo odvadzani odpadovych
vod (dalej len ,zmluva”).

Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaju pre zmluvné
strany zavazné.

él..

Vymedzenie zékladnych pojmov pre téely tychto
obchodnych podmienck

Verejny vodovod je subor cbjektov a zariadeni slufiacich verejnej potrebe,
umozniujucich hromadné zésobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny vodovod, ani
jeho sucast sa nepovaZuju:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zisobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenia sluziace na Ucely poZiarnej ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforove stanice zasobujtice jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, ale-
bo priemyselné stavby a polnohaspodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré
su sicastou viacucelovych zariadeni,

e} vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia spdjajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovod-

nej siete s vautornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak

Je osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vedovodu do ob-

Jektu alebo nehnutefnosti (stavby, pozemku), ktora je pripojend na VW, Viastnikom

vodovadnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnii pripojku na vlastné nakla-

dy, a ta spasobom uréenym dodavatelom vody z WV alebo osoba, ktora nadobudla
objekt alebo nehnutelnost napojent na VW vodovadnou pripejkou prevodom alebo
prechodom vlastnictva k nehnutefnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizicia je prevadzkovo samostatny sibor objektov a zari-

adeni sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vod

umoziiujlicich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj istenie odpadovjch
vod. Za verejnu kanalizaciu, ani je] sticast sa nepovazuju:

a) kanalizdcie, ktoré neslizia na hromadné odvadzanie odpadovych véd;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vdd z jednotlivych objektov a zariadeni,

c) dazdové vpusty a ich pripojky na VK; d) kanalizacie sliZiace vyluéne na odvad-
zanie vod z povrchoveho odtoku z komunikacii a verejnych pléch, ak nie su
sucastou stokovej siete delenej sistavy, zichytné priekopy,

e) domove cistiarne odpadovych vod a Zumpy;

f) kanalizaéné preferpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojen-
ych na VK vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych
vod vyZaduju vystavbu vlastnej stokave] siete, pripadne vybudované pre jednot-
livé nehnutelnosti;

g) kanalizacné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak
Kanalizaéna pripojka je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z
pozemku alebo miesta vyistenia vndtornych kanalizaénych rozvodov objektu
alebo stavby aZ po zatstenie do VK. Zadstenie je sicastou verejnej kanalizacie.
Kanalizatnou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti,
ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu.
Odberatelom vody (dalej len ,,odberatel™) je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
ma uzatvorent zmluvu o dodavke vody z VWV s dodavatelom vady z Vv a ktora odo-
bera vodu z VV na ucely konecnej spotreby alebo jej dalsej dodavky koneénému
spotrebitelovi. Odberatelom pri dodavke vody z VV je vlastnik (spravca) objektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vysiovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy
Jevlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti bu-
dovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom spoloénych éasti a spolocnych zari-
adeni budovy, s odberatelom vlastnici bytov a nebytowych priestorov zastupeni
spolocenstvom vlastnikov bytov, pripadne sprivea bytového domu v zastipeni
vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych vod (alebo dalej len ,odberatel™) je fyzickd alebo
pravnickd osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o odvédzani odpadovych vad do VK
s dodavatelom a ktora vypusta odpadové vody do VK. Producentom pri vypustani
odpadovych vod do VK je viastnik (spravea) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzajd, ak nie je wyslovne dohod-
nuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytoveho priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti bu-
dovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom spoloénych casti a spoloénych zari-
adeni budovy, st odberatelmi vlastnici bytov a nebytowych priestorov zastupeni
spolocenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne sprivea bytoveho domu v za-
stupeniviastnikov byltového domu.,

Odberatel fyzickd osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom, priczviskom,

rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj postovou dorucovacou adre-

sou, telefonnym cislom, adresou elektronickej poity, bankowym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym menom, miestom

podnikania, ICO, DIC a IC DPH, idajom o registri v ktorom je ako podnikate! za-

pisany, titulom, menom, priezviskom, rodnym &islom, adresou trvalého bydliska,
pripadne postovou dorucovacou adresou, telefénnym éislom, adresou elektran-
ickej posty, bankovym spojenim.

Pravnicks osoba je v zmluve identifikovana obchadnym menom, adresou sidla, 1CO,

10.

11.

12

13.

14,

15.

16.

17

18,

19.

A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

DIC a IC DPH a Gdajom o registri, v ktorom je ako podnikatel zapisana, postovou
dorucovacou adresou, pripadne telefonnym cislom, bankovym spojenim a e-mailo-
vou adresou.

Odberatel - fyzicka osoba podpisom zmluvy suhlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych adajov pre Uéely uzavretia zmluvy a pine
nia prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy, vrdtance ich nasledného spra-
covavania vinformaénom systéme dodavatela, akois tym stvisiacom postovom
a platobnom styku, klory je zmluvne zabezpedovany tretimi stranami;

b) s uchovavanim osobnych tdajov pocas trvania platnosti zmluvy a3 do doby
uplynutia premlcacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy a Gplného
vysporiadania vietkych pripadnych pravnych narokov vzniknutych na ziklade
tejto zmluvy.

Osobne Udaje z informacného systému mézu byt poskytnuté inej osobe, pripadne
v cudzine len so stihlasom odberatela, ak takyto suhlas zdkon vyzaduje.
Odberatel podpisom zmluvy zaroven potvrdzuje, ze pred zacatim spracovavania
jeho osobnych ddajov bol zo strany dodavatela riadne pouceny o svojich pravach
vzmysle § 28 zak. ¢. 122/2013 Z7. o ochrane osobnych (idajov v zneni neskoréich
predpisov a k spracovavaniu jeho osobnych tdajov dal svoj suhlas vzmysle § 11 zak.
€. 122/2013 Zz. o ochrane osobnych tdajov.
Vodomerna Sachta je sicastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na pripajanej
nehnutefnosti odberatel. Vodomerna sachta musi byt vybudovand a udriiavana
tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a necistot. Musi byt odvod-
nena, vetratelna a bezpecne pristupna. Ak to vyzaduje riadna a bezpetna pre-
vadzka verejného vodovodu, méze dodavatel poadovat od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrudenie vodomernej achy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna
pripojka.

Revizna kanalizaéna 3achta je Sachta urfend na vstup do kanalizicie alebo do

kanalizaénej pripojky na ucely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych

tkonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovod-

nej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu

alebo uréuje mnoZstvo vody odvedene] do verejnej kanalizicie (fakturaéné mera-
dlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom VV. Stcastou
vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie),

Odpadové vody (dalej len odpadové vedy) st komunilne, splaskove a priemyselné

vody a vody z povrchoveho odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdikova voda) je voda z atmosferickych

zrazok, ktord nevsiakla do zeme a vteka do stokove] siete z terénu alebo z vonkajsich

Casti budov.

Vodné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za dodévku vody

ZVV vyjadrena v Eur.

Stocné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za advadzanie odpadovych

vid VK vyjadrena v Eur.

Odpotet je zistenie ciselného tidaja na ¢iselniku meradla, ktorym sa stanovuje cel-

kove mnoZstvo vody dodanej z VWV a odpadovej vody odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly) je

dodavatelom urcené dodavkové obdobic opakovaného plnenia a sufasne znamena

obdobie vykondvania odpoctov. Odpoétové obdobie opakavaného plnenia je sprav-
idla rovnaké ako fakturaéné obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat odpoéet i v priebehu odpoctového cyklu najma v

pripade: zmeny urcenia odpoctového cyklu, vymeny merad|a, zmeny ceny, zmeny

odberatela, pri ukonceni platnosti zmluvy, pri vwkonani kentrolného adpoétu, pri
vyhlaseni konkurzu a restrukturalizicie na majetok odberatela a pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody 7 VV a odviddzania odpadowych vad VK.

Cl. .

Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatel' nie je povinny spinit poziadavky odberatela na cas dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odlignt kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti doddvatela vody
jestvujucimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické podmienky WV alebo VK
umoziiujd, spinenie tychto podmienck si zabezpecuje odberatel na vlastné nakla-
dy a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsihlaseni tychto
podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripdja na Vv vodovodnou pripojkou a na VK kanalizaénou pripo-
jkou. Na VWV a VK sa méze pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a
kanalizatna pripojka, vnutorny vodovod a vnitorna kanalizacia zodpovedaji STN
a splfiaju technické podmienky uréené dodavatelom tykajlice sa najma, miesta
a spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vritane technickych podmienck na
umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa spésobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizaénej sachty a meradla na
kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie dprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnitornom vodo-
vode a vndternej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajsic podmienky
odberu vody z VV alebo odvadzania odpadovych vad VK je potrebny predchadzajuci
pisomny sthlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na Vv a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti 2 Vv a VK mase
vykonat len dodavatel, alebo s jeho sihlasom a podla jeho podmienok odberatel
Odberatelje povinny umoznit dodavatefovi pristup k vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojke a k délezitym zariadeniam vodovodne] a kanalizacnej siete (napr. pogiarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna dachta, revizna 3achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodavatelom s oprévneni vstupovat na nehnutelnosti pri-
pojene na WV a VK v suvislosti s vykonom ginnosti spojenych s kontrolou a tdrbou
VV.VK, so zistenim a odstranenim havarijnych a injch oprav na verejnom vodovode
a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vnu-
torného vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradia, jehao opravy,
udrzby alebo vymeny, odpoctu vodomerov, kontrolnym meranim mno#stva a kval-
ity vypustanych odpadovych véd do VK, kontroly pouzivania iného zdroja vody aka
z W v sivislosti s vypastanim odpadovych véd do VK, s kontrolou dodriiavania
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podmienck zmluvy odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody z
WV a s odvadzanim edpadovych vad VK a s obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod VK.

Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela povinny sa
takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti preukazat.

cLiv.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

A/ Dodévka vody

Vodu z VW mbZe odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavretej zmluvy o

dodavke vody z verejného vodovodu a len na Géely dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu iného vodného

zdroja ako WV, z ktorého sd odvadzané odpadové vody VK.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodovodnou

pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakazané.

Dodavka vody z VV je splnena vtokom vody z VWV do vodovodnej pripojky, ak sa

dodavatel's odberatelom v zmluve nedohodnii inak.

Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpecuje dodavatel svojim vodomerom,

ktory spliia poZiadavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie je mnozstvo vody merané, uréi sa mnoistvo vody dodanej smernymi gislami

spotreby podla vyhl. ¢. 397/2003 Z.z. Takto uréené mnoistvo dodanej vody je pod-

kladom na vydétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis

upravujuci smerné cisla spotreby je dodavatel opravneny uctovat odberatelovi

mnozstve vody dodanej podla takto zmeneného vieobecne zavazného pravneho
predpisu.

Ak ma odberate! pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na

vodomere, ma pravo poziadat dodévatela o jeho preskusanie. Dodavatel je povinny

do 30 dni odo dia doruéenia pisomne] Ziadosti zabezpedit lradné preskiianie
vodomeru podfa osobitného predpisu. Vysledok preskisania dodavatel neodkladne
odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skdske vodomeru vyziadanej odberatelom zisti, ze:

a) vodomer nesplfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo 7e jeho
tdaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo
diia posledného odpoctu vodomeru uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
doddvatel;

b) vodomer spliia poziadavky stanovené asobitnym predpisom, alebo jeho Gdaje
sa neodchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi nakla-
dy spojené s preskidanim vodomeru odberatel.

Ak nemozno presne zistift mnozstvo vody dodanej za ¢as poruchy vodomeru,

vypotita sa mnoistvo odberu vody za prisluiné obdobie alebo jeho ¢ast podla pod-

mienok uvedenych v bode 9.

Na dcely vypoctu mnoistva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) €as poruchy vodomeru, poet dni, ktoré uplynu odo dia posledného odpodtu
vodomeru uskutocneného pred podanim Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnoistvo
dodanej vody z verejného vodovedu spoplathovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujicich odpodtov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom ob-
dobi v minulom roku;

¢} nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina dfiom odstrane-
nia poruchy na prislusenstve (spojovacich ¢asti) vodomeru alebo odo dnia jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskudanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatelovi v uréenej lehote vodné a stocné.
Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spésobené nedostatoénou
ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom odberatela, ktory spdsobil
poskodenie vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnd pokutu tym nie je dot-
knuté. Nedostatofnou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spésobenie
rmechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie neznamou
osobou, porudenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a uily zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni

dodavky elektrickej energie alebo z ddvodu, pre ktory je dodavatel opravneny
dodavku vody obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

B / Odvédzanie odpadovej vody
Vypustat odpadoveé vody do VK méie producent len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.
Odvéadzanie odpadovych véd do VK je splnené vtokom odpadovych wvod
vypustanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoistva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent svojim merad-
lom (dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok VK alebo je to
dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpecovat opravy a idribu meradla
na svoje naklady,
Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoistvo
vypustanych vod merané, ma sa za to, ?e odberatel, ktory odobera vodu z WV,
wypuita do VK také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z VV, s pripocitanim
mnoistva vody ziskanej z inych vodnych zdrojov. Takto zistené mnoiZstvo odpa-
dovych vod je podkladom na vyUétovanie stoéného.
Ak nie je mnoistvo wody z povrchového odtoku odvddzané do VK priamo
kanalizacnou pripojkou alebo cez ulicnd vpust merané, vypocita sa toto mnoiZstvo
podla vyhl. & 397/2003 Z.z..
Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny predpis
upravujici spdsob vypoftu mnoistva vody z povrchowého odtoku, je dodavatel
opravneny Uctovat producentovi mnoistvo vody odvedenej podla takto zm-
eneného vieobecne zdvazného pravneho predpisu.
Ak vypusta producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov ako z W a
ak nie je moZné zistit mnozstvo vypustanych odpadovych vod meranim, urdi sa
mnoistvo podla ust. § 5 vyhl. £ 397/2003 Z 2.,
Ak sa uréuje mnoZstvo vyplstanej odpadovej vody meradlom, musi takéto meradlo
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splnaf poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak md doddvatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu na

meradle, m3 pravo poZiadat producenta o jeho preskisanie. Producent je povinny

do 30 dni odo dha dorucenia Ziadosti zabezpedif preskisanie meradla podla oso-
bitného predpisu. Vysledok preskisania producent dodévatelovi neodkladne pi-
somne oznami.

Ak sa pri skiske meradla vyZiadanej doddvatelom zisti, Ze:

a) meradlo nesplia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo e jeho
Udaje sa odchyluji od skutoénosti viac, ako priptiéta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo
dna posledného odpoctu meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskiZanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradio splia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho Udaje sa
neodchyluja od skutoénosti viac, ako pripista osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskiisanim meradla dodavatel.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vypidtanych odpadovych vad za éas poruchy

meradla, vypodita sa mnozstvo vypustanych odpadovych vod za prisluiné obdobie

alebo jeho cast podla mnozstva vypustanych odpadovych vid v porovnatefnom
obdobi minulého roku. Ak ide o nové vyplistanie alebo o zmenu vo vypuitani od-
padovych vad, urci sa mnoZstvo vypustanej odpadovej vody padla tidajov zistenych

v nasledujucom porovnate/nom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym zmluvnymi

stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobené nedostatoénou achra-

nou meradla producentom alebo zdsahom producenta, ktory spdsobil poikodenie

meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla
znada producent.

Ziadost o preskuganie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote stoéné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za Skody a uily zisk vzniknuté pri obmedzeni

alebo preruseni odvadzania odpadovych vod z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel
opravneny odvadzanie odpadovych vod obmedzit alebo prerudit podla § 32 zakona
€. 442/2002 Z. 2. a tychto VOP.

Do VK moZe producent vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody s mierou

znecistenia a mnoZstvom zodpovedajucim prevadzkovému poriadku VK, ak sa

dodavatel s producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy3siu pripustnt mieru znecistenia podia pre-

vadzkového poriadku VK sa mézu vypidtat do VK az po ich predéisteni u produ-

centa na mieru zodpovedajicu prevadzkovému poriadku VK alebo rozhodnutiu
prisluiného spravneho organu.

C/ Spolo€né ustanovenia
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bez-
poruchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dbjde k poruche na zariadeni VV
alebo VK je dodavatel povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbytoéného od-
kladu.
Odberatel je povinny udrziavat vedovodnu a kanalizacni pripojku, vnitorny vodo-
vod a vnutornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sluZiace na privadzanie dodavane]
vody alebo na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie odvadzanych
odpadovych véd, v stave zodpovedajicom poZiadavkam prisluinych technickych
noriem. Ak dojde k poruche na vodovodne] alebo kanalizacnej pripojke, vnutornom
vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpecit na vlastne
naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.
Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo
vnitornej kanalizacie, ktoré brini odtoku odpadowych véd, odstrani poruchu
dodavatel na naklady odberatela.

aLwv
Dodacie podmienky

Odberatel maZe odoberaf vodu v mnoZstve dohodnutorm v zmluve, ale ak nie je
vyska odberu dohodnuta v zmluve, tak podla skutocnej spotreby. Ak nie je zmlu-
vnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, Ze dodavka vody ma akost pitnej
vody.

Vod{smer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie ([montaZ), Gdribu
a moie ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si moZe na svoje nakla-
dy osadit na vnutornom vodovode vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto
vodomeru odberatel dodavatefovi oznami. PodruZny vodomer nie je fakturacnym
meradlom. Ak osadi podruiny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodévatela, ktory dodavatel moze kedykolvek vymenit, alebo na svoje
naklady odobrat.

Odberatel mdze vypustat do VK odpadové vody a vody z povrchového odtoku v
mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypustanych odpadovych vod odberatelovi
uréené, je odberatel opravneny do VK vypistat odpadové vody podla skutocnej
potreby, ak nie je obmedzeny vySkou povoleného mnoistva pri dodriani medzne|
hednoty ich znecistenia uréenej kanalizacnym poriadkom, alebo povolenim vodo-
hospodarskeho organu.

Odberatel nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovazuji za odpadové vody a
ktorych vypaitanie je do VK zakdzane.

Odberatel zodpoveda za to, Ze do VK st vypustané odpadové vody v mnoZstve a v
akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi podmienkami.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuZivat dodanu vodu z W na iny neZ
dohodnuty dcel a ani odovzdavat vodu dalsiemu odberatelovi,

Odberatel’ nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do VK odpadové vody od
daliieho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykondva dodavatel. Odberatel
ma pravo zOcastnit sa vykonavanej kontroly. Ak odberatel svoje privo nevyuzije,
alebo sa odmietne kontroly zicastnit, je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky
bez ticasti odberatefa. Na pripadné namietky odberatela z titulu nedéasti pri odbe-
re vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym spésobom.

Ak wysledok kontroly preukaZe prekrocenie dohodnutych hodnét znecistenia
vypuitanych edpadovych vid do VK, naklady spojené s vykonanim kontroly podla
aktualneho cennika dodavatela zaplati odberatel na ziklade faktiry vystavenej
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dodavatelom. Lehota splatnosti faktury je 14 dni, pocitané od jej edoslania, ak v

zmluve nie je dohodnuté inak.

Odberalel je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku WV alebo v pre-
vadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto
VOP;

h) bezodkladne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim wykonavanej éinnosti,
ktoré mozu mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvadzani a cisteni
odpadovych vod;

c} bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojke, vritane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat na to. aby nedoslo k poskadeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k
inému neopravnenému zasahu na vodomere resp. meradle;

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoinuji odéitanie na vodomere resp.
meradle, najma neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru,
v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamit dodévatelovi nové Gdaje suvisiace s odberom vody z Vv
alebo s odvddzanim odpadovych vod do VK;

g) bezodkladne oznamit dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku pripojenému na VV alebo VK.

[« RV}
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a/alebo odvidzanie
odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z. € 442/2002 Z. z. a Cl.
Vil. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vad sa
uskutocni prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania odpadovych vod do VK
pre vietky odberné miesta odberatela, aleba len niektoré zariadenia alebo redu-
kovanim mnoistva vody dodavanej z V'V alebo odvadzane) odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypiista do VK odpadovi vodu odoberani i z inych vodnych zdrojov
ako zVV e povinny na vyzvu dodavatela vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vid do VK. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel
opravneny technickymi opatreniami prerusif dodavku vody a odvadzanie odpa-
dovych vod | zasahom do zariadeni odberatela, pricom takylo zdsah sa nebude
povaZovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela,

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vdd VK budi obnovené bezodkladne
po odpadnuti dévodov abmedzenia alebo preruenia dodavky a odvadzania odpa-
dovych vod na zaklade predlozenej poziadavky odberatela. Ak dévodom prerudenia,
alebo obmedzenia dodavky vody a odvadzania odpadowych vad bolo len omeskanie
adberatela s platenim vodného a stocného, bude dodavka vody a advadzanic odpa-
dovych vod obnovené aZ po uhradeni vietkych zroénych pohladavok podfa platnych

standardov kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel

s odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodavatels na nahradu Skody, zmluvnG pokutu a ndklady spojené
s prerugenim a obnovenim dodavky vody a advadzanim odpadovych véd nie su
dotknuté,

CL v
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie edpadovych vod do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VW pre tcely tychto VOP povazuje:

a) zistenie dalSieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo zistenie odberu
vody z VV v pripade, 7e odberatel ma uzavreti zmluvu len na odvadzanie odpa-
dowych vod;

b) odber vody na iné Gcely ako bolo dohodnuté v zmluve;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber
s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného zasahu do vodomeru
odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutocny, od-
ber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poikodené zaistenie proti neo-
pravnenej manipulacii, alebo vodomeru, na ktorom bola poikodena overovacia
znacka - plomba;

d) adber s poufitim poZiarneho obtoku na iné Uéely ake poZiarne;

e) adber vody prenechany bez sihlasu doddvalela dalsiemu odberatelovi vody;

f} svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajucom preruieni dodivky
vody dodavatelom.

Za neopravnené vypiitanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto VOP

povaZuje:

a) zistenie vypustania odpadovych vad daliou kanalizaénou pripojkou neuvede-
nouv zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych vad v pripade, ze odberatel
ma uzavretd zmluvu len na dodavku vody;

b} vypistanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypastanie pred meradlom,
vyplstanie s pouZivanim meradla, ktoré v désledku zasahu mnoistvo nezazna-
menava alebo zaznamendva mensic mnoiZstvo, ako je skutocné alebo mera-
dla, ktoré nezodpovedd prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s
pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej ma-
nipulacii — plomba;

¢} vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;

d) odvadzanie odpadovych vid iného producenta bez stihlasu dodavatela,

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), c) f), a vypistanie odpadovych

vod do VK podfa bodu 2 a), b), c}, d) je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi

skodu rovnajlcu sa najmenej vyske vodného a stocného za mnozstvo vody neo-
pravnene odobraté a neopravnene vypustené do VK a ndkladom dodavatefa spo-
jenych so zistenim neopravneného odberu vody 2 VV a neopravneného vypuitania
odpadeovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou ndsledkov vypustenia
latok zakazanych vypustat do VK, podfa aktudlneho cennika platného u dodavatela.

Mnoistvo vody neopravnene odobratej z WV alebo mnoZstvo odpadove] vody

neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v sulade so zakonom & 442/2002 Z.

z. v zneni neskoriich predpisov, wyhl. & 397/2003 Z.z. v zneni neskoriich predpisov

a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VW a odvidzania

odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

cl.vi.
QOdstapenie od zmluvy

Za podstalne porusenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy odstupit sa
povazuje porusenie povinnosti odberatela podla § 27 ods. 7, § 32 ods.1 pism. g),
h), i), j). k), 1), m), n) 2. ¢, 442/2002 Z. 2. a podla €. Vil ods.1 a 2 tychto VOP.
Odstipenie od zmluvy doddvatel odberatelovi pisemne oznami. Zmluva v tomto
pripade zaniki bez dalgieho doruéenim oznamenia odberatelovi o odstipeni od
zmluvy.

Ak dct);:'watcl' nevyuzije pravo odstupit od zmluvy podia tohto bodu je opravneny
od zmluvy odstupit ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy,

Pri ostatnych poruseniach zdkonnych a zmluvne dohadnutych  podmienck
je dodavatel opravneny od zmluvy odstipit, ak odberatel ani v dodatoéne uréene;
lehote na splnenie povinnosti, alebo ukonéenie Einnosti, ktora je v rozpore so zmiu-
vou, Zzmluvnu povinnost nesplni alebo éinnost neukonéi.

V oznameni o urceni dodatocnej lehoty dodavatel upozorni odberatela na odstiipe-
nie od zmluvy. Pravo odstipit od zmluvy ma doddvatel v tychto pripadoch bez
dalSieho marnym uplynutim takto dodatocne urcenej lehoty.

Odberatel je povinny po obdrani ozndmenia dodavatela o odstipeni od zmluvy
urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z V'V a pritoku odpadovych vod do VK
a umoZnit dodavatelovi odobratie meracieho zariadenia,

Ak tuto povinnost odberatel nesplini, dodavatel zabrani vypastaniu odpadovych
vod do VK prerusenim dodavky vady z V. Ak odberatel vypusta do VK odpadovi
vodu odoberanii i z inych zdrojov ako z VV je povinny vykonat potrebné opatrenia
k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi opatreniami prerusit
dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i zasahom do zariadeni odberatela,
pricom takyto zasah sa nebude povaiovat za neopravneny zisah do viastnictva
odberatela, pricom dodavatel ma privo vylictovat odberatelovi takto vzniknuté
naklady ako i pripadnu nahradu skody.

Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovich vod VK bude moiné len na
zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel zndia naklady preruienia
a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vad uréené pod/a aktuaineho
cennika platného u dodavatela.

Odberatel moZe odstipit od zmluvy z dovodu zmeny ceny za dodavku vody a/alebo
zmeny ceny za odvedenie odpadovych vad alebo z dévodu zmeny VOP v lehote do
15 dni odo dfia nadobudnutia ich Géinnosti, ak sa s dodavatelom nedohodne inak.
£mluva v tomto pripade zanika bez dalSieho dorucenim oznamenia dodavatelovi
o odstupeni od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani oznamenia dodévatelovi
o odstipeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobi, dodavatel je opravneny postupovat v sulade
s bodom 3. tohto élanku VOP.

CLIx.
Zmluvné pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela podfa § 32 ods.1 pism. g), h), i), k) z.¢. 442/2002
Z, 2. a pedla ¢l VII. bod 1 pism. b), d), e) tychto VOP, ma dodévatel pravo pozadovat
od odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 166,- Eur za kaidy pripad
a zistené poruienie zviasf.

Za porusenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. ), ) z. €. 442/2002
Z.z. a podla €l VII. bod 1 pism. a), c), f) a bod 2 pism. a), b), c), d) tychta VOP ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie zmluvne] pokuty vo vyike
332,- kur 2a kaZdy zisteny pripad porugenia a znecistujicu latku zvIast.

Ak odberatel vypusti do VK odpadoveé vody vo vysse] koncentraénej, alebo vo vy3dej
bilancéne] hodnote znedictenia, ne bolo dohodnuté v zmluve, zaplati odberatel
dodavatelovi zmluvnd pokutu dohodnuti v zmiuve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je wvyictovanie pokuty wvykonané
dodavatelom. Odberatel je povinny vydctovanu pokutu zaplatit do 14 dni od jej
odoslania.

Zaomeskanie s uhradou pefaZnych zavazkov je dodavatelopravneny od odberatefa
poiadovat zaplatenie Grokov z omeskania vo vyike uréenej podla prisluinych
pravnych predpisov,

Zaplatenim pokuty alebo troku z omeikania nie je dotknuté privo doddvatela
na nahradu Skody.

Cl. X.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamacie

Zodpovednost dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VW a cdpadove] vody

odvedenej VK sa riadi prisluinymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,

Obéianskehn zakonnika, whi. €. 276/2012 Z. 2. v zneni neskorgich predpisov a plal-

nym reklamaénym poriadkom dodavatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania cdpadovych vad sa nepovaiuje preruienie

alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odps-

dovych vid v zmysle ¢l. VII. tychto VOP.

Reklamaciu moze odberatel uplatiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného v zmluve, alebo
na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. prislusného zékaznickeho centra v pra-
covnej dobe;

c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostrednictvom zakaznickeho uctu;

d) telefonicky na Cisle telefonu stalej telefonnej sluzby, a to len v pripade reklama-
cie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok odvedene] odpadovej vody,
kedy moze byt spdsobena Skoda na majetku alebo ohrozené zdravie osdb. Taki-
to reklamaciu je mozné uplatfovat 24 hodin denne.

Reklamadcia musi obsahovat:

+ meno a priezvisko odberatela;

+ adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktord je vodovodnou

pripojkou pripojena na VV alebo kanalizacnou pripojkou na VK;

adresu odberatela, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta;

+ predmet reklamdcie (napr. faktira €., odobraté mnoistvo, poikodeny
vodomer - meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat u dodavatela

bez zbytocneho odkladu, najneskor viak do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava

zo zodpovednosti za vady zanikaju.
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Ak odberatel mieni poufil odoberané vzorky vody ako dokaz k reklamacii, odo-
berie vzorky za U¢asti zastupcu doddvatela. Ak sa zastupca dodavatela k odberu
vzorky nemohol dostavit, alebo sa na vyzvu odberatela k odberu nedostavi, vykond
odberatel vzorky za ucasti nestrannej osoby, Jednu vzorku kaideho odberu je
odberatel povinny bez zbytoéného odkladu, najneskar véak do 24 hodin odovzdat
dodavatelovi spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky. Kaidu vzorku odberatel
oznaditak, aby ju nebolo mozne zamenit s inou, oznaéi datum, hodinu a miesto od-
beru, meno a podpis osoby, ktora odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti
zhorgend kvality vody, naklady spojené s rozborom znaga odberatel.

Vady mnoistva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej do VK

je odberatel povinny reklamovat u dodavatela bezodkladne, najneskor viak v le-

hate splatnosti faktiry. ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti
za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp. vnutornych roz-

vodoch vody, odberatel musi tito skutoénost nahlasit v case trvania poruchy

na dispecing alebo na call centrum dodavatela, ktory si tito skutocnost preveri.

Ak odberatel z tohto titulu reklamuje mnoZstvo odpadovych vod odvadzanych do

VK v ¢ase po odstraneni poruchy, priom poruchu neodstranoval dodavatel, resp.

dodavatel nebol k tejto poruche prizvany, od beratelovi nevznika pravo na upravu

stocneho.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnenej a opodstatnene] reklamacie na vyGctovane mnozstvo
dodanej pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody alebo
uctovane ceny, vystavi dodavatel opravn fakturu, a v pripade u? zrealizovane|
uhrady zo strany odberatela, vrati odberatelovi prisiusnd finanént ciastku bez
zbytocného odkladu, najneskér viak do 30 dni od datumu doruéenia reklama-
cie.

b) V ostatnych pripadach je dedavatel povinny bez zbytogného odkladu na vlastné
naklady opravnenu reklamaciu vyriesit, a to odstranenim zavadného stavu.

ClL XI.
Fakturovanie a platenie

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa fakturuje za cenu stanovenu
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietowvych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stocného postupuje dodavatel'v sulade s predpismi plat-
nymi pre regulaciu cien.

Dznamavanie zmeny ceny vadného a stoéného dodavatel vykonava prostrednict-
vom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym vhodnym sposobom a to
pred ich Géinnostou.

Informacie © aktudlnej cene vodného a stoéného zdrover poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej internetovej stranke
(www.stvps.sk).

Dod3vka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného zakona
o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie tovaru a sluzby.

Odberatel plati v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie odpa-
dovych vad preddavkove platby urcene dodavatelom.

Vyiku preddavkovych platieb urci dodavatel podla priemerného mnoistva vody
dodanej a priemerného mnozstva vody odvedene] (aj zrazkové vody) na zaklade
fakturacie za predchadzajuce obdobic,

Dodavatel' mé pravo zmenif vysku preddavkovych platieb prizmene mnoZstva vody
dodane] a mnozstva vody odvedenej oproti predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri
zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit podla bodu 7, urci dodavatel
platbu podla predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného
mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny v Case stanovenia preddavkovej plat-
by.

N}; uréenie mnozstva odobratej a/alebo wvypustenej vody prostrednictvom
smernych ¢isiel spotreby vody odberatel predklada na uzavretie zmluvy o dodavke
vady a/alebo odvadzani odpadovych ved relevantné informacie potrebne na tento
vypocet a to najmd potvrdenie mestského alebo obecného Uradu o pocte 0sdb pri-
hlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenie mnoistva vody odobratej afalebe vypustenej vody prostrednictvom
smernych Cisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdsob tohto urfovania
alebo sa zmenia Udaje poskytnuté odberatefom, ktoré si potrebné na ich uréenie,
a to odo dha oznamenia tychto zmien odberatefom dodavatelovi. Ozndmenie je
dodavatel opravneny preskumat a pri naslednej fakturacii vychadzat z vysledkov
vlastného preskiimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo vypustania odpa-
dovych vod do VK je odberatel povinny oznacit nového odberatela a umoznit
dodavatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel tuto povinnost nesplini, je povinny
platit dodavatelovi vodné a stoéné az do uzavretia zmluvy s novym odberatelom.
Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na nahradu skody.

Odberatel sahlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného
mnoistva vody dodanej a vody advedenej za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne véak dve po sebe iduce fakturaéne
obdohia, Ak ide o novy odber, je dodavatel opravneny fakturoval odberatelovi
mnestvo vody dodanej a odvedenej uréené podla vyhl. € 397/2003 Z. 2. v zneni
neskorsich predpisov.

VyUétovanie mnoistva vedy dodanej a vody odvedene) vykonava dodavatel
na zaklade odpottov fakturaénych vodomerov - meradiel alebo podfa wyhl.
¢ 397/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov v jednotlivych fakturacnych cykloch,
minimalne raz rocne.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé adberné miesto odberatela. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, méze dodavatel vystavit faktiru na kazdé odberné miesto
asobitne, alebo za vietky odberné miesta v jednej zbernej fakture.

Vyuétujica faktira je vyhotovena na zaklade skutocnej spotreby alebo z kvali-
fikavaného odhadu v pripade, ze dodavatel nemohol uskutoénit riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi plathami za opakované dodanie vody
a/alebo advedenie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany
vo vyiétujlicej faktire. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel'v termine splatnosti
faktury. Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je stano-
vens v zmluve. Lehota splatnosti vyictujuice] faktiry je 14 dni, pocitana od jej odo-
slania, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak. Zavazok odberatela sa povazuje
7a riadne a véas spineny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny
symbal a éislo bankového Uétu z prisludného dokladu (vyactujuca faktura a pod.);
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nakolko ide o tidaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.

Ak odberatel jednoznaéne neuréi, na ihradu ktorého zavazku je jeho platha uréena,

méze byt tato platba poufita dodavatelom na thradu najskér splatného zavazku

odberatela

Pripadny preplatok doddvatel vrati odberatelovi v lehote splatnosti faktdry

za predpokladu, e odberatel nema zavizky u dodavatela. Ak ma odberatel pefainé

2avazky voti dodavatelovi, preplatok sa pouzije na uhradu tychto zavazkov. Prepla-

tok nizéi ako 2 € dodavatel'vidy pouZije na dhradu zivizkov odberatela,

Na uhradu svojich zavazkov moze odberatel vyuZit:

a) Platobny prikaz na tihradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobneho prikazu je povinny
uhradit preddavkouis platbu tak, aby bola platba pripisana na ucet dodavatela
v dohadnutej lehote splatnosti, najneskér viak 15. kalendarny den prisiusngho
mesiaca a vyuétujice faktiry najneskér v lehote splatnosti faktury

b) Platobny prikaz na SEPA inkase vystaveny doddvatefom.
v pripade tohto spésobu platenia, odberatel poiada svoju banku o nastavenie
svojho uétu pre ucely realizicie SEPA inkasa a zabezpeci dostatok penainych
prostriedkov na svojom Uéte v penainom ustave tak, aby pripisanie pred-
davkovych platieb na ti¢et dodavatela bolo moiné realizavat v lehote splatnosti
uvedenej v zasielanom oznameni (prenotifikicii} k preddavkovym platbam
a za vyGctujuce faktiry najneskor v lehote splatnosti. Zaroven k zriadeniu inkasa
odberatel dodavatelovi doruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak inkaso
nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat uhradu bezodkladne
inym sposobom.

¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom.
v pripade tohto spésobu platenia, odberatel odovzda svajmu pefaznému
Gstavu stihlas k inkasu v prospech étu dodavatela, zaroven zriadenie inkasa
oznami dodavatelovi a zabezpeéi dostatok pe6iaZnych prostriedkov na svo-
jom Géte v peRaznom Gstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na ufet
dodavatela bolo realizované v dohednutej lehote splatnosti, najneskar viak 15.
kalendarny deni prisludného mesiaca a vyuctujuce faktury najneskor v lehate
splatnosti faktiry. Ak inkaso nebude moiné zrealizovat, odberatel je povinny
vykonat Ghradu bezodkladne inym spdsobom.

d) Platobny doklad SIPO (stistredené inkaso platieb obyvatelstva) Spasob platenia
preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO a jeho vysku si odberatel' dohodne
s doddvatelom pri uzatvarani zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu, Odberatel, ktory ma dohodnutu tito formu platenia je po-
vinny zabezpecit uhradu preddavkovych platieb tak, aby boli tieto zaplatene
prevadzkovatelovi SIPO v prislusnom mesiaci.

) Postovy pefiazny poukaz.

f) V hotovosti do pokladne na zakaznickom centre (dale] len ZC) dodavatela.

g) Platobnou kartou na ZC dodavatela.
Platby je mozné uhradit platobnou kreditnou alebo debetnou kartou prostred-
nictvom platobnych terminalov na zakaznickych centrach dedavatela.

Zmenu dohodnutého spésobu platenia platieb a zmenu bankového Gctu

je adberatel povinny dodavatelovi pisomne oznamit.

Za ded Ghrady sa povaiuje def pripisania pefiainych prostriedkov na ucet

dodavatela.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykonava v urcene

lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento Gcel jemu zo strany dodavatela

prideleného variabilného symbolu pri platbach trvalym prikazom. Pri platbach

realizovanych prostrednictvom SIPO sa za tento variabilny symbol povaiuje

evidencneé cislo SIPO.

cl. X,

Prechodné a zavereéné ustanovenia

Na dorugovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienok sa primerane
pouZiji ustanovenia § 45 a2 50 zakona &.99/1963 Zb., v zneni neskorsich predpisov
(Obéiansky sudny poriadok).

Zmluva nadobada platnost diiom jej podpisania a ucinnost diom uvedenym
vzmluve,

Pokial je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je wlucne dodavka vody alebo
wjluéne odvadzanie odpadovych vod VK, si ustanovenia o odvadzani odpadovych
vad VK v prvom pripade, resp. ustanovenia o dodavke vody v druhom pripade
neucinne

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajuca.

Odberatel nie je opravneny postipil préva a zdvazky zo zmluvy bez suhlasu
dodavatels. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny dkon vo vztahu k dodavatelovi
neudinny. K ziadosti o sihlas dodavatela s postipenim prav a zavazkov odberatel
oznadi pravneho nastupcu a def Uinnosti posttipenia prav a zavizkov zo zmiuvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut stihlas s postipenim len z vaznych dévodow.
Zmluvu je moiné ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou, alebo
odstipenim od zmluvy, Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plyndf driom
dorucenia pisomnej vypovede druhej strane,

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa primerane
vztahuji prisluiné ustanovenia Obchodného zakonnika, zdkona c. 442/2002 Zz.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona
£, 276/2001 Zz. o regulacii v siefowych odvetviach v platnom zneni, prislusne
ustanovenia platného zakona o vodach a vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov a STN upravujicich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych vad VK.
Ak je odberatelom fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahuji sa na fiu ustanovenia
Obécianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostant do rozporu
sa zdkonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prisluéného statneho
organu SR a stand sa neplatnymi, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni VOP a zmluvy.

Doddvatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP z dévodu zmeny okolnosti,
ktoré platili v ¢ase ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, ako
i z dovodu zmeny pravnych predpisov. O zmendach VOP dodévatel bezodkladne
informuje odberatela na svojej internetovej stranke www.stvps.sk a kontaktnjch
miestach — zdkaznickych centrach s uvedenim ddtumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudaji uéinnost.

Tieto VOP boli doddvatelom schvdlené dia 10.3.2014. VOP nadobuidaji uinnost
dfiorn ich schvilenia. Nadobudnutim téinnosti novych VOP sa rusia predchadza-
juce VOP.



